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Curso-taller Familias del siglo XXI: transformaciones y desafíos para las políticas públicas. 
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los derechos de las y los jóvenes en el Distrito Federal. 



Informe de actividades 2009 

 

 

Página 2 

Otras participaciones e la Presidente Honoraria en el tema de  derechos humanos. 

Democracia 
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Presentación 

La franca escalada en el nivel de violencia desatada en el país en los últimos años, aunada a 

mayores índices de desigualdad y pobreza, así como a una falta de cambios estructurales en las 

políticas de gobierno, han favorecido que la crisis sea cada vez más profunda, particularmente 

para aquellos grupos sujetos a discriminación. Desafortunadamente, la agenda de derechos 

humanos que representa, promueve y defienden organizaciones como INCIDE Social, no es 

prioritaria para el Gobierno, ignorando que en contextos como el actual, un tema fundamental es 

precisamente el de los derechos humanos.  

Los retos presentes y futuros, no sólo en la agenda de derechos humanos, sino en todas las agendas, 

convergen en la necesidad de articular esfuerzos y de asumir que la sociedad civil es un actor de la 

gobernanza, concepto que alude a la incorporación de diversos actores ðeconómicos y socialesð en 

la identificación y solución de los problemas que aquejan al país. 

Asimismo, tales retos, llaman a asumir a la sociedad civil como un espacio de innovación. Las 

personas que colaboran en las organizaciones civiles enfrentan problemas y realidades cada vez 

más complejas, sin tener acceso a recursos para su desarrollo. La cercanía a los problemas de la 

gente, sumado al privilegio de ejecutar su trabajo en gran parte del territorio nacional, al tiempo 

que se ocupan del nivel micro, y el compromiso para encontrar soluciones a los múltiples dolores y 

necesidades sociales y económicas de la población, determina que constantemente se generen 

nuevas metodologías y se promuevan prácticas innovadoras, que pueden contribuir de manera 

significativa a la atención de los complejos problemas que se viven actualmente en México. 

Hay actores que de forma recurrente en diversos espacios señalan: ¿Dónde están las organizaciones 

de la sociedad civil? ¿Por qué no se articulan para colocar temas en la agenda? ¿No tienen 

propuestas las organizaciones? Desafortunadamente, es poco visible la gran cantidad de trabajo 

que hacemos como organización, y es un reto permanente colocarlo en la esfera pública.  

Sin embargo, ejercicios como el que se presenta a continuación dan cuenta del compromiso y el 

trabajo del equipo que conforma INCIDE Social, quienes, con recursos limitados y en la mayoría de 

las ocasiones de manera voluntaria, construimos y aportamos desde nuestra experiencia, propuestas 

y acciones concretas para avanzar hacia mayores niveles de bienestar, equidad y justicia, con 

apego a los derechos humanos y apostando siempre a la articulación, al diálogo y al trabajo 

conjunto con otras organizaciones y actores. Al mismo tiempo, el Informe de actividades 2009, en un 

ejercicio de congruencia, constituye, en sí mismo, un instrumento de transparencia y rendición de 

cuentas sobre el uso que damos a los recursos, para quienes apoyan nuestra labor y para la 

población en general. 

Se hace referencia a  cuatro grandes grupos de actividades que desarrolló INCIDE Social durante 

2009, como parte de su programa de trabajo, a saber, desarrollo social, derechos humanos, 

democracia y diálogo social. Se incluyen también los avances y resultados del programa de 

fortalecimiento institucional y el de transparencia y rendición de cuentas, a los cuales se dedicó 

especial atención. 

Nancy Pérez García 

Directora Ejecutiva de INCIDE Social, A. C. 
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Desarrollo social 

En INCIDE Social consideramos que el Estado sigue siendo el actor principal del desarrollo social 

mediante el pleno reconocimiento de derechos ðen particular de los derechos económicos, sociales y 

culturalesð, y en la formulación de un sistema de garantías. Es por ello que los proyectos realizados 

durante este año plantean la incorporación de una amplia perspectiva de desarrollo humano, en el 

que se admita la formulación de alternativas que no conciban al mercado como el único actor capaz 

de definir lo prioritario en esta materia. 

Apostamos por el fortalecimiento de la solidaridad y la cooperación, como elementos que refuerzan 

el tejido social y la viabilidad en la constitución de un espacio en el que las diversas necesidades de 

individuos, familias, comunidades y colectivos puedan concretarse. 

 Programa de Profesionalización y Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil. 

Coordinaci·n docente del M·dulo 1: òDesarrollo y Pol²tica Social en M®xicoó  

Por quinta ocasión, INCIDE Social fue seleccionado para impartir el M·dulo sobre òDesarrollo y Pol²tica 
Social en M®xicoó que forma parte del nivel avanzado del Programa de Profesionalización y 
Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil, mismo que se llevó a cabo con recursos 
provenientes del Programa de Coinversión Social, a cargo del Instituto Nacional de Desarrollo Social 
(INDESOL). òDesarrollo y Pol²tica Social en M®xicoó constituye el primero de un total de tres m·dulos, 
que integran el nivel avanzado del programa, junto con los correspondientes a òNuevas tecnolog²as y 
visibilidad para las OSCó y òContralor²a Socialó. 

 
El proyecto tuvo como objetivo capacitar a las y los integrantes de organizaciones participantes, para 

desarrollar habilidades que les permitan identificar los diversos campos de la política social, con una 

visión de derechos que favorezca el conocimiento de sus instrumentos y la forma de interactuar con ellos 

para que puedan ubicar el trabajo de su organización en el amplio espectro de las acciones dirigidas a 

la promoción del desarrollo social. 

 

Sede: Durango, Durango. 

Foto: Acervo de  INCIDE Social 
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Resultados obtenidos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V Entre los meses de agosto y noviembre de 2009 se atendieron 19 sedes y se capacitó 

a un total de 539 personas, integrantes de diversas organizaciones de la sociedad 

civil. 

V  Cada curso tuvo una duración de 24 horas, divididas en tres sesiones de ocho horas 

cada una. 

V Los temas abordados fueron: Marco conceptual del desarrollo social y nociones de 

DESCA (Módulo I); Programas federales para el desarrollo social en México (Módulo 

II) e Instrumentos de la política social (Módulo III); la última sesión estuvo dedicada a 

las conclusiones y a la evaluación del programa. 

V Como apoyo al trabajo docente, se realizó una agenda metodológica, donde quedó 

establecido el contenido y las actividades a desarrollar para cada tema. Asimismo, se 

efectuó la revisión y evaluación de diferentes materiales y se llevó a cabo un curso de 

capacitación y actualización sobre los contenidos.  

V Se elaboró el Manual del participante y se utilizó por primera ocasión como 

herramienta de trabajo durante el curso. 

V Como parte final, se realizó una sistematización que integró las actividades y 

experiencias recabadas en las distintas sesiones. 
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Sede: Tijuana, Baja California. 
Foto: Acervo de  INCIDE Social 

Para su ejecución se contó con una coordinación general y 10 facilitadores que desarrollaron los temas 

mediante exposiciones en clase, dinámicas de grupo, síntesis de aprendizaje, conclusiones y evaluación 

del trabajo desempeñado.1  

Fueron evaluados de manera sistemática los contenidos del curso y el desempeño del personal docente, 

así como su organización, a través de la aplicación de cuestionarios en cada una de las sedes de los 

distintos estados de la República.  

 

 
{ŜŘŜΥ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ tƻƭƛǘŞŎƴƛŎŀ άCǊŀƴŎƛǎŎƻ ȅ aŀŘŜǊƻέΣ IƛŘŀƭƎƻΦ 

Foto: Acervo de  INCIDE Social. 
 

                                                

1
 La coordinación general estuvo a cargo de Laura Breña Huerta, los docentes fueron: Nancy Carmona Arellano, 

Brenda González García, Guadalupe Ordaz Beltrán, Osiris Marín Carrera, Lilia Monroy Limón, Araceli Moreno Acosta, 

Nancy Pérez García, Sergio Ramírez Caloca, Karime Suri Salvatierra y  Laura Breña Huerta. Se contó con el  apoyo 

logístico y administrativo de Dayan Ruiz, Patricia García y Apolonia Vázquez. La elaboración del Manual del 

participante y la sistematización estuvieron a cargo de Araceli Moreno Acosta. 
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 Formación integral de ciudadanas y ciudadanos como contralores sociales en el marco del Programa 

de Rescate de Espacios Públicos 2008. Introducción a la Política y Desarrollo Social  

En atención a la petición de la Secretaría de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal, en el 

marco del Programa de Rescate de Espacios Públicos, desarrollado por la Sedesol, para el período 

2008,  INCIDE Social presentó el proyecto Formación Integral de Ciudadanas y Ciudadanos como 

Contralores Sociales en el marco del Programa de Rescate de Espacios Públicos 2008. Introducción a la 

Política y Desarrollo Social. 

Objetivo:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los talleres tuvieron una duración total de 16 horas, repartidas en cuatro sesiones de cuatro horas 
cada una, destinadas a la siguiente temática:  Módulo I. Derechos humanos, Módulo II. Política social, 
Módulo III. La participación ciudadana en la política  social, y Módulo IV. Programas sociales y sus 
Reglas de Operación. 

Capacitar a las y los ciudadanos integrantes del Programa Rescate de 

Espacios Públicos del Distrito Federal, desde un enfoque participativo, en el 

campo del desarrollo y la política social, con una visión de derechos que 

favorezca su acción en la ejecución y vigilancia de los programas sociales en 

la Ciudad de México.  

Los objetivos específicos fueron: 

1. Exponer los conceptos sobre desarrollo y política social, a partir de los 
requerimientos para la vida humana a fin de conocer el origen y 
fundamento de los programas sociales. 

2. Conocer qué son los derechos humanos, cómo se integra su enfoque en 
la política social, sus instrumentos jurídicos y las obligaciones del Estado 
en la materia. 

3. Presentar la vinculación entre la participación ciudadana y el 
desarrollo social en el diseño de la política social, la ejecución de los 
programas sociales y la evaluación de sus resultados, desde la 
vigilancia ciudadana. 

4. Conocer las Reglas de Operación de algunos programas emblemáticos 
en el ámbito Federal y local, encaminados hacia un ejercicio de 
rendición de cuentas. 
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Sede: Delegación Gustavo A. Madero, D. F. 

Foto: Acervo  de INCIDE Social 

 
 
Para la realización de este proyecto se llevaron a cabo reuniones de trabajo para definir los 
contenidos, los materiales y las dinámicas de enseñanza-aprendizaje para el grupo receptor.2 
 
 
Resultados: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                

2
 La coordinación de este curso-taller estuvo a cargo de Laura Breña y los docentes fueron: Nancy Carmona, Jorge 

Horbath, Sergio Ramírez, Nancy Pérez, Carlos Zetina, Rosario Espinoza y Laura Breña, se contó con el apoyo logístico 

de Judith Rodríguez e Ingrith Carreón. La sistematización del trabajo estuvo a cargo de Araceli Moreno. 

V De febrero a mayo de 2009 se impartieron tres talleres en las delegaciones Gustavo 
A. Madero, Cuauhtémoc y Tláhuac.  Se capacitó a un total de 77 contralores 
ciudadanos. 

 

V Se elaboró un documento de trabajo para los participantes que sirvió como material 
de apoyo durante las sesiones. 

 

V Con la finalidad de dar a conocer el modelo de trabajo a la población objetivo, se 
elaboró una propuesta de tríptico. 

 

V Se integró un documento de sistematización denominado: Sistematización del Taller de 
Política y Desarrollo Social en el Distrito Federal, con la intención de establecer un 

modelo de trabajo con la comunidad, aplicable a otras acciones de capacitación con 
contralores ciudadanos. 
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Sede: Delegación Tláhuac, D. F. 
Foto: Acervo de INCIDE Social. 

 

 Curso-taller Familias del siglo XXI: transformaciones y desafíos para las políticas públicas 

(realizado del 1° de abril al 30 de noviembre de 2009) 

Para INCIDE Social, la reflexión crítica, propositiva y progresiva con respecto a la realidad que viven 

las familias, así como su incorporación a la agenda pública, es una línea de trabajo prioritaria. Dando 

continuidad a los trabajos realizados en esta materia, se diseñó el curso-taller òFamilias del siglo XXI: 

transformaciones y desaf²os para las pol²ticas p¼blicasó, que tradujo los resultados de dos 

investigaciones previas, desarrolladas como proyectos de co-inversión en 2007 y 2008, en un taller 

dirigido a operadores de programas sociales gubernamentales y de la sociedad civil, en torno a las 

transformaciones sociales, económicas y culturales de las familias, así como de las problemáticas 

emergentes y nuevos desafíos que de éstas se derivan, con una visión que privilegie el reconocimiento de 

la diversidad, la equidad de género y generacional, los derechos humanos, la construcción de 

ciudadanía y la democratización de las relaciones al interior de las familias; con el propósito de que los 

contenidos y ejercicios realizados a lo largo del taller lograran hacer una diferencia en sus modelos de 

intervención con población abierta, y así incidir a través de la sensibilización de quienes trabajan 

directamente con las familias.  

Durante 2009, se realizaron dos cursos-taller, cada uno constituido por seis sesiones temáticas de cuatro 

horas. Dichos cursos-taller fueron coordinados, diseñados e impartidos por Guadalupe Ordaz y Lilia 

Monroy, y como invitadas especiales participaron: Clara Jusidman, Lourdes Colinas, Hilda Rodríguez y 

Beatriz Schmukler. Se contó además con el apoyo técnico y logístico de Carlos Hernández, Sara Eny 

Ochoa y Brenda González.  

Con relación al perfil de los 76 participantes, todos contaban con licenciatura y laboraban en instancias 

gubernamentales, civiles o académicas. Entre las instituciones gubernamentales de las que provienen los 

participantes destacan: el Instituto para la Atención de los Adultos Mayores en el D. F., Locatel, Unidades 

de Atención y Prevención a la Violencia Familiar (UAPVIF), Dirección General de Igualdad y Diversidad 

Social, Comisión de Atención a Grupos Vulnerables de la LX Legislatura de la H. Cámara de Diputados, 

Instituto Nacional de Psiquiatr²a òRam·n de la Fuenteó, Secretar²a de Salud del GDF y Secretar²a de 

Desarrollo Económico, entre otras. Por la academia, participaron profesoras y estudiantes de la UNAM, 

de la UAM y del Instituto Mora. Entre las organizaciones civiles participantes, estuvieron Ririki-

Intervención Social, Servicios a la Juventud-SERAJ, ACUDE-Hacia una cultura democrática, Albergues 

civiles para mujeres que sufren violencia, Prensa Editorial LesVoz, Católicas por el Derecho a Decidir, 

Vereda Themis y ADIVAC-Centro para el Desarrollo Integral de Personas Violadas. 
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Los participantes provenían de distintas delegaciones políticas: Tláhuac, Venustiano Carranza, 

Cuauhtémoc, Xochimilco, Benito Juárez, Miguel Hidalgo, Álvaro Obregón, Iztapalapa, Coyoacán, 

Iztacalco, Tlalpan, Gustavo A. Madero, Azcapotzalco y Magdalena Contreras; además de algunos 

municipios del Estado de México. 

 

Curso taller. Familias del Siglo XXI. 

Foto: Acervo de  INCDE Social. 

Resultados: 

Un primer elemento a destacar entre los resultados fue identificar la gran demanda que existe entre los 

servidores públicos y los integrantes de organizaciones civiles con relación al tema de las familias; la 

inscripción sobrepasó las expectativas iniciales y pese a que la gratuidad puede explicar en parte la 

demanda, queda claro que el tema despertó un interés especial propio que parece no estar cubierto, 

siendo relevante en la actualidad como preocupación pública y personal. 

Sobre el impacto del taller en los participantes, destaca lo siguiente: 

V Le dieron una mayor complejidad al tema de las transformaciones y diversidades familiares, 

tanto en sus componentes micro sociales como en los macro sociales, que significó la 

problematizaci·n de temas aparentemente òobviosó o òintocadosó, en contraste con las visiones 

dominantes y tradicionales de las familias que naturalizan y simplifican la vida familiar a 

modelos únicos, sin tensiones. 

V Que en mayor o menor medida, los participantes pudieron hacer visible y cuestionar la 

interrelación del ámbito público y privado que cruza la vida familiar, lo que supone la 

intervención y conflicto de diversos actores de la vida social (Estado, mercado, familias, 

comunidades), rompiendo la separación tradicional de estas esferas y la ubicación 

unidimensional de la familia sólo en lo privado. 

V En una parte importante de los y las participantes, logró cuestionarse el modelo tradicional de 

familia como una realidad social dominante o única, sobre todo cuando pudieron constatar en 

estudios y en su vida personal la diversidad de arreglos familiares ya existentes, los cambios en 

los pactos de género y generacional, las transformaciones aun incipientes pero importantes en 

las formas de autoridad y los cambios culturales en las maneras de convivencia, entre otras. 

V En una parte significativa de los participantes pudo lograrse una reflexión seria de la necesidad 

de modificar algo en su quehacer laboral y personal, en función de la diversidad familiar y sus 
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transformaciones, dándose cuenta de la necesidad de discutir y consensar elementos normativos 

diferentes a los actuales, para atender esa diversidad desde las propias instituciones públicas y 

organizaciones de la sociedad civil o para su trabajo de docencia e investigación. 

El quinto logro identificado en los grupos fue la conciencia de que las políticas públicas vigentes, 

en su mayoría, no contemplan adecuadamente esta nueva heterogeneidad y complejidad 

familiar, actuando muchas veces por inercia desde el modelo tradicional. 

 

 Diagnóstico sobre la realidad social, económica y cultural de los entornos locales, para el diseño 

de intervenciones en materia de prevención de la violencia  

La realización de este proyecto tiene su origen en la investigación coordinada por Clara Jusidman y 

Hugo Almada, publicada bajo el t²tulo òLa realidad social de Ciudad Ju§rez (an§lisis social)ó, cuya 

finalidad fue construir un marco lógico de intervención social que posibilitara la ubicación de focos rojos 

o con déficit de atención o de satisfacción de necesidades humanas, que pudieran estar contribuyendo al 

deterioro de la cohesión social en la ciudad, para ubicar dentro de ese marco las intervenciones sociales 

que llevan a cabo distintos agentes sociales, públicos y privados; su cobertura, su pertinencia y su 

utilidad. 

A partir de ese antecedente, la Comisión Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las 

Mujeres (CONAVIM) de la Secretaría de Gobernación, buscó financiar una investigación que retomara 

el trabajo que INCIDE Social hab²a iniciado en Ciudad Ju§rez. Es as² como surge la òinvestigaci·n 

diagnóstica sobre la realidad social, económica y cultural de los entornos locales para el diseño de 

intervenciones en materia de prevenci·n de la violenciaó que tiene como objetivo la elaboraci·n de 

diversos diagnósticos que permitan identificar los factores o procesos, de índole económico, social y 

cultural, que inciden en la generación de ambientes violentos y en los que se observa una ruptura de 

tendencias históricas de lo que pudiera considerarse como convivencia social pacífica, en seis ciudades 

del país. Se pretende también conocer aquellos elementos que contribuyen a la contención de la 

violencia, como podrían ser la construcción de resiliencia personal y social para enfrentar contextos y 

situaciones adversas. A partir de los resultados, se propondrán acciones que propicien la restauración de 

la convivencia, así como intervenciones públicas para fomentarla. 

La investigación gira en torno a cinco aspectos:  

a) Territorio, poblamiento, medio ambiente y ambiente físico de la ciudad. 

b) Población, familias y capital social de la ciudad. 

c) Condiciones de bienestar y seguridad humana de la población. 

d) La cultura en las relaciones humanas. 

e) Las capacidades de protección institucional de la seguridad de las personas. 

 

Al abordar cada uno de ellos, se resalta aquello que vulnera la seguridad de las personas y propicia 

ambientes violentos, tanto por sus características actuales como por la forma en que fueron 

desarrollándose a través del tiempo. 

A este conjunto de elementos se les denominó factores de riesgo, detonantes y de contención de la 

violencia social, que se abordan mediante la revisión de investigaciones relacionadas con los temas, 

referidas específicamente a la ciudad en estudio, y se complementan con entrevistas a informantes clave, 

tales como: miembros de la academia, OSC, periodistas, religiosas y religiosos, empresarias y 

empresarios y líderes comunitarios y sociales, entre otros y a través de la realización de grupos focales. 

 



Informe de actividades 2009 

 

 

Página 13 

 
 

 Otras participaciones de la Presidenta Fundadora en el tema de desarrollo social 

V Entrevista con Carmen Aristegui, en la que se abordaron los temas: Encuentro Mundial de las 

Familias (convocado por la Iglesia católica en la Ciudad de México) y la pobreza, la familia y el 

trabajo. Participaron: Clara Jusidman e Irma Arriagada. La transmisión se realizó en enero de 

2009, por la cadena de televisión CNN en español.  

V Mesa de trabajo: Estrategias de sobrevivencia familiar en la crisis, realizada en marzo de 2009, en 

la Ciudad de México, por la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social de la SEDESOL 

del GDF.  

V Coloquio òGobernanza, pol²ticas p¼blicas y desarrollo socialó, celebrado en marzo de 2009 en la 

Ciudad de Puebla, convocado por la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Benemérita 

Universidad Autónoma de Puebla. 

V Sesi·n òFamilias en el siglo XXI, realidades diversasó dentro del Diplomado en Pastoral Urbana 

200,9 organizado por el Espacio de Pastoral Urbana y la Universidad Iberoamericana, en abril 

de 2009. 

V Entrevista para Radio Educación con motivo del Día internacional de la mujer, con relación a los 

dilemas que enfrentan las mujeres que ejercen su maternidad en soltería, frente a las políticas 

públicas para familias existentes en nuestro país. 

V Participación en chat de El Universal el 15 de mayo de 2009, con motivo del Día internacional 

de las familias. 

V Publicación de un artículo sobre las transformaciones de las familias, en la Revista El 

Defensor, del mes de mayo de 2009, editada por la Comisión de Derechos Humanos del D. F. 

 

 

/ƛŎƭƻ ŘŜ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎƛŀǎ ά!ƎŜƴŘŀ ŎƛǳŘŀŘŀƴŀέ ŘƛǊƛƎƛŘƻ ŀ contralores ciudadanos. 
Foto: Acervo de INCIDE Social. 

 

V Ciclo de Conferencias òAgenda ciudadanaó, dirigido a contralores ciudadanos, organizado por la 

Dirección Ejecutiva de Contralorías Ciudadanas, de la Contraloría General del Distrito Federal. 

Julio de 2009. 

V Mesa de Di§logo òTransparencia en pol²ticas y programas socialesó del GDF, convocada por 

organizaciones de la sociedad civil, el Info-DF y el GDF, en agosto de 2009. 

V  Sexta sesión del Seminario Interdisciplinario de Estudios de Género, se efectuó en septiembre de 

2009, en la Ciudad de Tijuana, Baja California, organizada por el Departamento de Estudios 

Culturales y el Departamento de Estudios de Población, de El Colegio de la Frontera Norte.   


