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Presentacion

La franca escalada en el nivel de violencia desatada en el pais en los ultimos afos, aunada a
mayores indices de desigualdad y pobrezsi como a una falta de cambios estructurales en las
politicas de gobierno, han favorecido que la crisis sea cada vez mas profunda, particularmente
para aquellos grupos sujetos a discriminacion. Desafortunadamente, la agenda de derechos
humanos que repsenta, promueve y defienden organizaciones c®NOIDESocial, no es
prioritaria para el Gobierno, ignorando que en contextos como el actual, un tema fundamental es
precisamente el de los derechos humanos.

Los retos presentes y futuros, no sélo en ladagde derechos humanos, sino en todas las agendas,
convergen en la necesidad de articular esfuerzos y de asumir que la sociedad civil es un actor de la
gobernanza, concepto que alude a la incorporacion de diversos aderesdmicos y sociadesn

la idertificacion y solucién de los problemas que aquejan al pais.

Asimismo, tales retos, llaman a asumir a la sociedad civil como un espacio de innovacion. Las
personas que colaboran en las organizaciones civiles enfrentan problemas y realidades cada vez
mas coplejas, sin tener acceso a recursos para su desarrollo. La cercania a los problemas de la
gente, sumado al privilegio de ejecutar su trabajo en gran parteeatetorio nacional, al tiempo

gue se ocupan del nivel micro, y el compromiso para encontreioselia los multiples dolores y
necesidades sociales y econdémicas de la poblacién, determina que constantemente se generer
nuevas metodologias y se promuevan practicas innovadoras, que pueden contribuir de manera
significativa a la atencion de los compteproblemas que se viven actualmente en México.

Hay actores que de forma recurrente en diversos espacios sefialan: ¢ Dénde estan las organizacione:
de la sociedad civil? ¢Por qué no se articulan para colocar temas en la agenda? ¢No tienen
propuestas las odnizaciones? Desafortunadamente, es poco visible la gran cantidad de trabajo
gue hacemosomo organizacidn,es un reto permanente colocarlo en la esfera publica.

Sin embargo, ejercicios como el que se presenta a continuacion dan cuenta del commiomiso y
trabajo del equipo que conformi&CIDESocial, quienes, con recursos limitados y en la mayoria de

las ocasiones de manera voluntaria, construimos y aportamos desde nuestra experiencia, propuesta:
y acciones concretas para avanzar hacia mayores niveesiahestar, equidad y justicia, con
apego a los derechos humanpsapostando siempre a la articulacién, al didlogo y al trabajo
conjunto con otras organizaciones y actoresigino tiempeel Informe de actividades 2008n un

ejercicio de congruencianstituyegen si mismajn instrumento de transparencia y rendicién de
cuentas sobre el uso que damos a los regyssoa quienes apoyan nuestra labor y para la
poblacion en general.

Se hace referencia a cuatro grandes grupos de actividades que deddN@IDE Social durante
2009, como parte de su programa de trabajo, a sabeesarrollo socialderechoshumanos,
democracia ydialogo social Se incluyen también los avances y resultados del programa de
fortalecimiento institucionalel de transparenciay rendicion de cuentasa los cuales se dedicé
especial atencion.

Nancy Pérez Garcia

Directora Ejecutiva d&CIDESocial, A. C.
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Desarrollo social

En INCIDE Social consideramos que el Estado sigue siendo el actor principal del desarrollo socia
medianteel pleno reconocimiento de derecBesa particular de los derechos econémicos, sociales y
culturaled, y en la formulacién de un sistema de garantias. Es por ello que los proyectos realizados
durante este afio plantean la incorporacion de una amplia petispede desarrollo humano, en el

gue se admita la formulacién de alternativas que no conciban al mercado como el Unico actor capaz
de definir lo prioritario en esta materia.

Apostamos por el fortalecimiento de la solidaridad y la cooperacion, como edsmeetrefuerzan
el tejido social y la viabilidad en la constitucion de un espacio en el que las diversas necesidades de
individuos, familias, comunidades y colectivos puedan concretarse.

% Programa de Profesionalizacién y Fortalecimiento de las Organieadienla Sociedad Civil.
Coordinaci -n docente del M- dul o 1: oDesarrol

Por quinta ocasiotfNCIDESoci al fue seleccionado para i mpart:.
Soci al en M®xi co06 que fdo denBrogrmar de eProfesmralizanionvye |

Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil, mismo que se llevo a cabo con recursos
provenientes del Programa de Coinversién Social, a cargo del Instituto Nacional de Desarrollo Social
(Il NDESOLY ol bbeya Pol 2tica Soci al en M®xicob6 con
gue integran el ni vel avanzado del programa, |
visibilidad para | as 0OSC6 y oContralor2a Soci al

El proyecto tuvoarno objetivo capacitar a las y los integrantes de organizaciones participantes, para
desarrollar habilidades que les permitan identificar los diversos campos de la politica social, con una
vision de derechos que favorezca el conocimiento de sus instswriarftbma de interactuar con ellos

para que puedan ubicar el trabajo de su organizacion en el amplio espectro de las acciones dirigidas a
la promocion del desarrollo social.

Sede: Durango, Durango.

Foto: Acervo de INCIDE Social
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De agosto a noviembre de 2009, INCIDE Social capacité a mas de 500 personas,
provenientes de 257 organizaciones de la sociedad civil, en 19 sedes distribuidas en 16
entidades de la Republica: Baja California (Tijuana), Chihuahua (Chihuahua y Cd. Juarez),
Distrito Federal, Durango (Durango), Estado de México (Valle de Chalco y Naucalpan de
Judrez), Hidalgo (Tulancingo de Bravo y Universidad Politécnica Francisco |. Madero),
Jalisco (Guadalajara), Michoacan (Uruapan), Morelos (Cuernavaca), Nuevo Leén
(Monterrey), Puebla (Puebla), Querétaro (Querétaro), Sinaloa (Mazatlan), Sonora (Cd.
Obregén), Tlaxcala (Tlaxcala) y Veracruz (Jalapa).

Resultados obtenids:

V Entre los meses de agosto y noviembre de 2009 se atendieron 19 sedes y se ¢
a un total de 539 personas, integrantes de diversas organizaciones de la soc
civil.

V Cada curso tuvo una duracion de 24 horas, dividetasres sesiones de ocho ho
cada una.

V Los temas abordados fueron: Marco conceptual del desarrollo social y nocio
DESCA (Mddulo 1); Programas federales para el desarrollo social en México (I
II) e Instrumentos de la politica social (Modyddallliltima sesion estuvo dedicada
las conclusiones y a la evaluacién del programa.

V Como apoyo al trabajo docente, se realizé una agenda metodolégica, donde ¢
establecido el contenido y las actividades a desarrollar para cada tema. Asimisi
efedud la revision y evaluacion de diferentes materiales y se llevo a cabo un cu
capacitacion y actualizacion sobre los contenidos.

V Se elabor6 el Manual del participante y se utilizé por primera ocasion ¢
herramienta de trabajo durante el curso.

V Cono parte final, se realizé una sistematizacion que integré las actividad
experiencias recabadas en las distintas sesiones.
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Sede: Tijuana, Baja California.
Foto: Acervo de INCIDE Social

Para su ejecucion se conté con una coordinacién general y 10 facilitadores que desarrollaron los temas
mediante exposiciones en clase, dinAmicas de grupo, sintegieeddizaje, conclusiones y evaluacion
del trabajo desempefiadb.

Fueron evaluados de manera sistematica los contenidos del curso y el desempefio del personal docente
asi como su organizacién, a través de la aplicacién de cuestionarios en cada unaededatedos
distintos estados de la Republica.

''YADBSNEARIR t2ft A0SOYAO0l 4GCNI yOA
Foto: Acervo de INCIDE Sacial

SRSY

! La coordinacién general estuvo a cargo de Laura Brefia Huerta, los docentes fuanoy: Garmona Arellano,

Brenda Gonzéalez Garcia, Guadalupe Ordaz Beltran, Osiris Marin Carrera, Lilia Monroy Limén, Araceli Moreno Acosta,
Nancy Pérez Garcia, Sergio Ramirez Caloca, Karime Suri Salvatierra y Laura Brefia Huerta. Se conté con el apoyc
logisico y administrativo de Dayan Ruiz, Patricia Garcia y Apolonia Vazquez. La elaboracion del Manual del
participante y la sistematizacion estuvieron a cargo de Araceli Moreno Acosta.
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® Formacion integral de ciudadanas y ciudadanos como contralores sociales en el marco del Prograr
de Rescatde Espacios Publicos 2088oduccidm la Politica y Desarrollo Social

En atencién a la peticion de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal, en el
marco del Programa de Rescate de Espacios Publicos, desarrollado pdesalSpara el periodo

2008, INCIDE Social present6é el proyeEtmrmacion Integral de Ciudadanas y Ciudadanos como
Contralores Sociales en el marco del Programa de Rescate de Espacios Publidas@l@gion a la
Politica y Desarrollo Social.

Objetivo:

Capacitar a las y los ciudadanos integrantes del Programa Rescat
Espacios Publicos del Distrito Federal, desde un enfoqtieipadivo, en el
campo del desarrollo y la politica social, con una vision de derecho:
favorezca su accion en la ejecucion y vigilancia de los programas socie
la Ciudad de México.

Los objetivos especificos fueron:

1. Exponer los conceptos sobresaeollo y politica social, a partir de Ic
requerimientos para la vida humana a fin de conocer el orige
fundamento de los programas sociales.

2. Conocer qué son los derechos humanos, como se integra su enf
la politica social, sus instrumentosigmsdy las obligaciones del Esta
en la materia.

3. Presentar la vinculacién entre la participacion ciudadana
desarrollo social en el disefio de la politica social, la ejecucién c
programas sociales y la evaluacion de sus resultados, des(
vigilancia ciudadana.

4. Conocer las Reglas de Operacion de algunos programas emblem
en el dmbito Federal y local, encaminados hacia un ejercici
rendicion de cuentas.

Los talleres tuvieron una duracion total de 16 horas, repartidas en cuatro sesiones de cuatro horas
cada una, destinadas a la siguiente tematica: Mddulo I. Derechos humanos, Médulo Il. Politica socia
Modulo 1. La participacion ciudath en la politica social, y Modulo IV. Programas sociales y sus
Reglas de Operacion.
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Sede: Delegacion Gustavo A. Madero, D. F.
Foto: Acervo de INCIDE Social

Para la realizacion de este proyecto se llevaron a cabo reuniones de trabajo para deénir lo
contenidos, los materiales y las dinamicas de ense@aneadizaje para el grupo receptér.

Resultados:

V De febrero a mayo de 2009 se impartieron tres talleres en las delegaciones Gt
A. Madero, Cuauhtémoc y Tldhuac. Se capacité a un total de 77 contr:
ciudadanos.

V Se elaboré un documento de trabajo para los participantes que sirvi6 como m
de apoyo durante las sesiones.

V Con la finalidad de dar a conocer el modelo de trabajdaapoblacion objetivo, se
elaboré una propuesta de triptico.

V Se integro un documento de sistematizacion denomin&lstematizacion del Taller d
Politica y Desarrollo Social en el Distrito Federah la intencion de establecer |

modelo de trabajo coma comunidad, aplicable a otras acciones de capacitacion
contralores ciudadanos.

% La coordinacién de este cursaller estuvo a cargo de Laura Brefia ydosentes fueron: Nancy Carmona, Jorge
Horbath, Sergio Ramirez, Nancy Pérez, Carlos Zetina, Rosario Espinoza y Laura Brefia, se contd con el apoyo logistico
de Judith Rodriguez e Ingrith Carredn. La sistematizacion del trabajo estuvo a cargo de Araceli Moren
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\"7X A / A
Sede: Delegacion Tldhuac, D. F.
Foto: Acervo de INCIDE Social.

x Cursetaller Familias del siglo XXI: transformacionessgfies para las politicas publicas
(realizado del 1° de abril al 30 de noviembre de 2009)

Para INCIDESocial, la reflexion critica, propositiva y progresiva con respecto a la realidad que viven

las familias, asi como su incorporacién a la agenda pubkcana linea de trabajo prioritaria. Dando
continuidad a los trabajos realizados en esta materia, se disefi6 eltcarsol er O Fami | i as
transformaci ones y desaf 2o0s par a | as pol 2ti cze
investigacioneprevias, desarrolladas como proyectos deirsersion en 2007 y 2008, en un taller
dirigido a operadores de programas sociales gubernamentales y de la sociedad civil, en torno a las
transformaciones sociales, econdmicas y culturales de las familiasn@siecdéas problematicas
emergentes y nuevos desafios que de éstas se derivan, con una visién que privilegie el reconocimiento dé
la diversidad, la equidad de género y generacional, los derechos humanos, la construccion de
ciudadania y la democratizacion d&s relaciones al interior de las familias; con el propésito de que los
contenidos y ejercicios realizados a lo largo del taller lograran hacer una diferencia en sus modelos de
intervencion con poblacion abierta, y asi incidir a través de la sensibiliziei quienes trabajan
directamente con las familias.

Durante 2009, se realizaron dos curtalker, cada uno constituido por seis sesiones tematicas de cuatro
horas. Dichos curgafler fueron coordinados, disefiados e impartidos por Guadalupe Ordaliay Li
Monroy, y como invitadas especiales participaron: Clara Jusidman, Lourdes Colinas, Hilda Rodriguez y
Beatriz Schmukler. Se contd ademas con el apoyo técnico y logistico de Carlos Hernandez, Sara Eny
Ochoa y Brenda Gonzalez.

Con relacion al perfil deok 76 participantes, todos contaban con licenciatura y laboraban en instancias
gubernamentales, civiles o académicas. Entre las instituciones gubernamentales de las que provienen Ic
participantes destacan: el Instituto para la Atencion de los Adultosedayoel D. F., Locatel, Unidades

de Atencion y Prevencién a la Violencia Familiar (UAPVIF), Direccion General de Igualdad y Diversidad
Social, Comision de Atencion a Grupos Vulnerables de la LX Legislatura de la H. Camara de Diputados,
Instituto Nacional e Psi qui atr2a ORam-n de |l a Fuenteo, Se
Desarrollo Econémico, entre otras. Por la academia, participaron profesoras y estudiantes de la UNAM,
de la UAM vy del Instituto Mora. Entre las organizaciones civiles paantss, estuvieron Ririki
Intervencion Social, Servicios a la JuveBiRiRAJ, ACUBHCcia una cultura democrética, Albergues
civiles para mujeres que sufren violencia, Prensa Editorial LesVoz, Catolicas por el Derecho a Decidir,
Vereda Themis y ADIVATEnto para el Desarrollo Integral de Personas Violadas.
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Los participantes provenian de distintas delegaciones politicas: Tlahuac, Venustiano Carranza,
Cuauhtémoc, Xochimilco, Benito Juarez, Miguel Hidalgo, Alvaro Obregén, lztapalapa, Coyoacan,
Iztacalco, Tlglan, Gustavo A. Madero, Azcapotzalco y Magdalena Contreras; ademas de algunos
municipios del Estado de México.

Curso taller. Familiadel Siglo XXI
Foto: Acervo de INCDE Sacial
Resultados:

Un primer elemento a destacar entre los resultados fue idantd gran demanda que existe entre los
servidores publicos y los integrantes de organizaciones civiles con relacion al tema de las familias; la
inscripcion sobrepaso las expectativas iniciales y pese a que la gratuidad puede explicar en parte la
demanda queda claro que el tema desperté un interés especial propio que parece no estar cubierto,
siendo relevante en la actualidad como preocupacion publica y personal.

Sobre el impacto del taller en los participantes, destaca lo siguiente:

V Le dieron una mayotomplejidad al tema de las transformaciones y diversidades familiares,
tanto en sus componentes micro sociales como en los macro sociales, que significo la
probl ematizaci-n de temas aparentemente 00Db\
dominantes y tradicionales de las familias que naturalizan y simplifican la vida familiar a
modelos unicos, sin tensiones.

V Que en mayor o menor medida, los participantes pudieron hacer visible y cuestionar la
interrelacion del ambito publico y privado que cruzavida familiar, lo que supone la
intervencion y conflicto de diversos actores de la vida social (Estado, mercado, familias,
comunidades), rompiendo la separacion tradicional de estas esferas y la ubicacion
unidimensional de la familia sélo en lo privado.

V En una parte importante de los y las participantes, logré cuestionarse el modelo tradicional de
familia como una realidad social dominante o Unica, sobre todo cuando pudieron constatar en
estudios y en su vida personal la diversidad de arreglos familj@existentes, los cambios en
los pactos de género y generacional, las transformaciones aun incipientes pero importantes en
las formas de autoridad y los cambios culturales en las maneras de convivencia, entre otras.

V En una parte significativa de los peipantes pudo lograrse una reflexion seria de la necesidad
de modificar algo en su quehacer laboral y personal, en funcién de la diversidad familiar y sus
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transformaciones, dandose cuenta de la necesidad de discutir y consensar elementos normativos
diferentes a los actuales, para atender esa diversidad desde las propias instituciones publicas y
organizaciones de la sociedad civil o para su trabajo de docencia e investigacion.

El quinto logro identificado en los grupos fue la conciencia de que las pplititiaas vigentes,
en su mayoria, no contemplan adecuadamente esta nueva heterogeneidad y complejidad
familiar, actuando muchas veces por inercia desde el modelo tradicional.

% Diagnostico sobre la realidad social, econémica y cultural de los entorhes lpaea el disefio
de intervenciones en materia de prevencion de la violencia

La realizacion de este proyecto tiene su origen en la investigacion coordinada por Clara Jusidman y
Hugo Al mada, publicada bajo el t 2atniBlld sdolsa soeal
finalidad fue construir un marco légico de intervencién social que posibilitara la ubicaciéon de focos rojos
o con déficit de atencion o de satisfaccion de necesidades humanas, que pudieran estar contribuyendo al
deterioro de la cohsidn social en la ciudad, para ubicar dentro de ese marco las intervenciones sociales
que llevan a cabo distintos agentes sociales, publicos y privados; su cobertura, su pertinencia y su
utilidad.

A partir de ese antecedente, la Comision Nacional paradpiey Erradicar la Violencia contra las
Mujeres (CONAVIM) de la Secretaria de Gobernacion, buscé financiar una investigacion que retomara

el trabajo que | NCIDE Soci al hab2a iniciado er
diagnéstica sobreal realidad social, econémica y cultural de los entornos locales para el disefio de
intervenciones en materia de prevenci-n de | a

diversos diagnosticos que permitan identificar los factores o procesigjotke econdémico, social y
cultural, que inciden en la generacién de ambientes violentos y en los que se observa una ruptura de
tendencias histéricas de lo que pudiera considerarse como convivencia social pacifica, en seis ciudade
del pais. Se pretende mmbién conocer aguellos elementos que contribuyen a la contencion de la
violencia, como podrian ser la construccioredéiencigpersonal y social para enfrentar contextos y
situaciones adversas. A partir de los resultados, se propondran acciones dgiempl@pestauracion de

la convivencia, asi como intervenciones publicas para fomentarla.

La investigacion gira en torno a cinco aspectos:

a) Territorio, poblamiento, medio ambiente y ambiente fisico de la ciudad.

b) Poblacion, familias y capital sodi la ciudad.

c) Condiciones de bienestar y seguridad humana de la poblacion.

d) La cultura en las relaciones humanas.

e) Las capacidades de proteccion institucional de la seguridad de las personas.

Al abordar cada uno de ellos, se resalta aquello queend la seguridad de las personas y propicia
ambientes violentos, tanto por sus caracteristicas actuales como por la forma en que fueron
desarrollandose a través del tiempo.

A este conjunto de elementos se les denominé factores de riesgo, detonantemteraeon de la
violencia social, que se abordan mediante la revision de investigaciones relacionadas con los temas,
referidas especificamente a la ciudad en estudio, y se complementan con entrevistas a informantes clave
tales como: miembros de la academOSC, periodistas, religiosas y religiosos, empresarias y
empresarios y lideres comunitarios y sociales, entre otros y a traves de la realizacion de grupos focales.
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* Otras participacionede la Presidentd&undadoraenel temade desarrollo social

\Y

\Y

Entevista con Carmen Aristegn la que se abordaron los temas: Encuentro Mundial de las
Familias (convocado por la Iglesia catolica en la Ciudad de México) y la pobreza, la familia y el
trabajo. Participaron: Clara Jusidman e Irma Arriagada. La transrsisidealizé en enero de

2009, por la cadena de television CNN en espafiol.

Mesa de trabajo: Estrategias de sobrevivencia familiar enrizatinata en marzo de 2009, en

la Ciudad de México, por la Direccion General de Igualdad y Diversidad Socilal SEDESOL

del GDF.

Coloquio 0Gobernanza, p 0o, lcélebrado ensnarpode 2009cen &y
Ciudad de Puebla, convocado por la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla.

Sesi - n soFeamiéeli asi gl o XXI , r eliplomali@aeah @astordl Urbama s a
200,9 organizado por el Espacio de Pastoral Urbana y la Universidad Iberoamericana, en abril

de 2009.

Entrevista para Radio Educacion con motivo del Dia internacionaledectan meipcion a los

dilemas que enfrentan las mujeres que ejercen su maternidad en solteria, frente a las politicas
publicas para familias existentes en nuestro pais.

Participacion en chat de El Universal 15 de mayo de 2009, con motivo del Dia insional

de las familias.

Publicacion de un articulo sobre las transformaciones de las familias, en la Revista
Defensodel mes de mayo de 200%ditada por la Comision de Derechos Humanos del D. F.

/| A0t 2 RS O2yFSNByYyOAl a contrabfeyduitladaddsdzRl Rl y I ¢ RAN
Foto: Acervo de INCIDE Social.

Ciclo de Conferencias O0Agenda c¢orgadzadd @ar Bo , d
Direccion Ejecutiva de Contralorias Ciudadanas, de la Contraloria General del Distrito Federal.
Julio de2009.

Mesa de Di 8l ogo oOTransparenci a ,econvogadal port i ¢ a ¢
organizaciones de la sociedad civil, el ibfié y el GDF, eagosto de 2009.

Sexta sesion del Seminario Interdisciplinario de Estudios deeGeéfieetad eiseptiembre de

2009, en la Ciudad de Tijuana, Baja California, organizada por el Departamento de Estudios
Culturales y el Departamento de Estudios de Poblacion, de El Colegio de la Frontera Norte.
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