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TALLER DE FORMACION: INTRGIDON A LA POLITICA Y DESARROLLO SOCIAL
Febrercjunio 2009

Introduccidén

El propédsito de capacitar a los habitantes de colonias populares de la Ciudad de México en
aspectos de politica y desarrollo social, surge a partir de la operacion del Programaate Res
Espacios Publicos en el Distrito Federal. El disefio de este Programa contempla la participacion
ciudadana, pero con la gran responsabilidad de vigilar y supervisar su correcta operacion,
mediante unacontraloria social a cargo de los miembros dedmunidadbeneficiada. Por tanto,

se considerd necesario que quienes realizaran estas tareas, tuvieran una visién amplia sobre la
importancia de participar en programas sociales que tienen un impacto positivo en el nivel de vida
de la poblacion, asi conmroporcionarles mejores herramientas de participacion ciudadana para

el desempefio adecuado y eficiente de su encargo.

El Programa Rescate de Espacios Publicos, a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno Federal (SEDESOL), tiene como objetimtribuir a superar la pobreza urbana, mejorar

el habitat popular y hacer de las ciudades y sus barrios, espacios ordenados, seguros y habitables.
En su operacion participan los tres niveles de gobierno: federal, estatal y municipal, asi como las
comundades beneficiarias.

Los apoyos que brinda son destipos. i) Mejoramientofisicoy ii) Participacidnsocial yseguridad
comunitaria en este Ultimo se contrata @restadores de servicio socigl promotores
comunitariosque realicentareas vinculadas cola prevencién de conductas antisociajés con el
aprovechamiento de espacios publicara acceder a estos recursos se presentan proyectos de
mejoramiento urbanodebidamente validados por representantes de la comunidad organizados
en comités vecinak grupos de vecinos u otroSe toma en cuenta que seameas urbane
marginadasespacios publicoson deterioro, abandono y/o incidencia de conductas antisociales
asi comaareas verdes, deportivasrecreativas que beneficien a mas personas.

En 2008, elGobierno del Distrito Federal (GDF) suscribié el acuerdo de coordinacion con la
SEDESOL para la operacion del Programa en la Ciudad de México. El GDF convocé a especialistas
gue disefiaran e impartieran la capacitacion a los contralores sociales de yestowde Rescate

de Espacios Publicos, conforme al propésito sefialado en el primer parrafo.

La organizacion Iniciativa Ciudadana y Desarrollo Social, Incide Social, A.C., acudi6 a dicha
convocatoria con el respaldo de su trayectoriam@dajo desde 2003en las vertientes de politicas

y desarrollo social; derechos humanos; articulacion y capacitaciota d@ciedad civipara
incidencia en politicas publicas y promocién de la democrdéia.esta Ultima, entre otros
aspectos, mediante lampiacién delos espacios de participacion ciudadasa el ambito publico,

lo quepermite avanzar en la democratizacidiel pais.

Incide Social ha participado por cinco afios en el nivel avanzado del Diplomado de
Profesionalizacion de las Organizaciones de la Sociedadu@yromueve el Instituto Nacional de



Desarrollo Saocial, impartiendo el médulo de Introduccion a la Politica y Desarrollodgbdaiakl
avanzado. El propdsito general es ofrecer una vision amplia de lo que es el desarrollo social y la
forma como las aciedades, en especial la mexicana, se han organizado y han creado modelos,
politicas y programas para alentarlo, dejando claro que el desarrollo social se refiere al bienestar
de todos los habitantes de un pais y no sélo a la atencién de problemas qutramuearencias

como pobreza, desigualdad, exclusién o vulnerabilidad.

Incide Social present6 &aller de politica y desarrollo socélGDF con un enfoque de derechos
humanos y participacion ciudadana, para capacitar en un corto plazo a los contsalorass. La
propuesta se aceptd y se convino impartir el taller en espacios designados por la Secretaria de
Desarrollo Social del GDF, que ademas convocaria a contralores del multicitado Programa, asi
como a habitantes de las colonias beneficiadas. Logpmamisos fueron capacitar a 66 personas

de cuatro delegaciones, evaluar a los participantes y elaborar una sistematizacion de las
actividades del taller. Este documento es precisament8iséeematizacion del Taller de Politica y
Desarrollo Socian el Dstrito Federal.

Las delegaciones patrticipantes fueron Gustavo A. Madero, Cuauhtémoc y Tlahuac. En Xochimilco
se programoé el taller para los cuatro sabados de abril, pero en acuerdo con personal de la
Secretaria de Desarrollo Social se canceldé debido anmguna de las personas convocadas
acudio a la primera sesién del 4 de abiril; las facilitadoras de Incide Social se presentaron con los
materiales y el equipo necesarios.

En cada delegaciéon participante se impartiéTaller de Politica y desarrollo soc@n una
duracion de 16 horas de capacitacion presencial, en cuatro sesiones de cuatro horas cada una,
conforme al temario que esta estructurado en cuatro médulos:

Médulo I. Derechos Humanos.

Z Requerimientos para la vida.

Z Derechos Humanos.

Z Vinculacién ent requerimientos y derechos.
Z Vinculacién entre derechos y la politica social.

Médulo II. Politica social

Z Conceptos de politica, lo politico, politica publica y politica social.
Z Programas sociales.

Z Disefio de una politica social.

Z Vision de derechos en lalfitica social.

Mddulo Ill. Participacion ciudadana y contraloria social

Z Vinculacion entre la participacion ciudadana y el desarrollo social.
Z Contraloria social y rendicion de cuentas.

Z Marco legal, federal y local de la participacion ciudadana.

Z Instanciagy mecanismos de denuncia y acceso a la informacion

Modulo IV. Programas sociales y sus reglas de operacion

Z Programas sociales, ambito federal y local.

Z Caracteristicas de las Reglas de Operacion de los programas sociales.
Z Programa de Rescate de Espaétdblicos.



Z Otros programas sociales del Distrito Federal (Pension alimentaria para adultos mayores, Estimulos para
el bachillerato universal Prepa Si, Acceso gratuito a servicios médicos y medicamentos a personas que
carecen de seguridad social).

La capatacion la imparten socios de Incide Social que tienen conocimiento y experiencia en los
temas de politica y desarrollo social:

Tema Docentes

Requerimientos para la vida y derechos humar Rosario Espinoza

Jorge Horbath

Nancy Carmona
Laura Bréa
Laura Brefa
Carlos Zetina

Participacion ciudadana y contraloria social Sergio Ramirez

Osiris Marin
Nancy Carmona

Programas sociales y reglas de operacion Nancy Pérez

Vv
Vv
Politicas publicas y politica social V Laura Montes de Oca
Y
Vv
V Laura Brefia

<< < < <K<

En el takr, entre otras actividades, se hace la revision de los Derechos Humanos y se realiza un
ejercicio en el que los participantes describen la forma en que los derechos se satisfacen en su
ambito local. Esto les permite reflexionar sobre dénde y de qué mafsion los déficits en su
atencion y a quién le corresponde cubrirlos; ubican el papel que juegan como individuos u
organizaciones en el desarrollo social de su comunidad y la responsabilidad social que tiene el
Estado con toda la poblacion, la cual spdede exigir a cumplir.

La revaloracién de su contribucion la logran desde el modulo 11, ya que de acuerdo a lo descrito en
el documento, los facilitadores en este modulo concluyeron que los participantes salen con gran
entusiasmo, mostrando sentimienta® orgullo, empoderamiento y convencimiento de participar

en beneficio de su comunidad.

Dicha apreciacion queda confirmada con las respuestas a la preglBata qué le van a servir los
conocimientos adquiridos y qué acciones piensa realizar en su conad#djue entregan al
finalizar el taller, la mayoria se clasificaron en el siguiente enunciado:

Me serviran para replicar el conocimiento
sobre derechos y obligaciones, y la forma
de exigirlos en mi comunidad

Los talleristas apreciaron lo importante que eonocer el marco de referencia del que forman
parte sus actividades comunitarias; también el haber descubierto que algunos problemas sociales
gue les inquietaban, ya estaban previstos en leyes, normas y/o programas, que sélo se requeria
exigir su cumplinento y no empezar de cero.

El documento de sistematizacion esta estructurado por los moéduloBadlerpor moédulos, donde

se incluyen los datos de las tres sedes, se describe la forma en que se impartié cada médulo y las
impresiones, comentarios y efecogque su desarrollo tuvo en los asistentes de las distintas
delegaciones. Se recuperaron todas las notas y ejercicios, se transcribieron y ordenaron para su
andlisis y presentacion.



El interés por contar la sistematizacion es recuperar la experiencia donaumento integral que
puedan consultar autoridades del GDF, miembros de Incide Social y personas interesadas. Esto
tiene mayor utilidad que los expedientes archivados; es mas facil cotejar los aprendizajes
reportados por los propios beneficiarios con @dgetivos planteados en el taller, verificar el grado

de cumplimiento, retroalimentar y enriquecer los contenidos, ejercicios y dinamicas. Para Incide
Social se refuerza la cultura del registro y la observacién. Araceli Moreno, miembro de Incide
Social, 8 encarg6 de la sistematizacion para lo cual asistié en todos los Talleres, tomando nota de
todo lo sucedido, que fue la base para elaborar este documento y procesar mas aprendizajes que
los aqui reportados, ya que son de consumo interno para Incide Social

Hizo falta quiz& registrar procesos completos, pero seguro se hara la proxima vez, incluso se
buscara la manera de disminuir al maximamtarespuestay en su caso, conocer las causas de la
misma. En este Taller fluctué entre 15y 20% conforme a ldstdisformatos y ejercicios.

Respuesta en GAM
¢Para qué me va a servir lo que aprendi?




Sistematizacién deldller dePolitica y desarrollo sociagén el Distrito Federal

El taller de Introduccién a la Politica y Desarrollo Social, conforme al convenio suscrito por la
Secretaria de Desarrolfeocial del Gobierno del Distrito Federal e Iniciativa Ciudadana y Desarrollo
Social, Incide Social, A.C., se impartiria a 66 personas que estuvieran en la contraloria social del
Programa Rescate de Espacios Publicos del Distrito Federal, en las seddasdefgestionadas

en las delegaciones politicas por la Secretaria.

El objetivo del taller fue capacitar a dichas personas en el campo del desarrollo y la politica social,
desde un enfoque participativo y con una visibn de derechos, que favorezca su ewccian
ejecucion y vigilancia de los programas sociales de la Ciudad de México. El taller se impartié en
tres delegaciones politica&ustavo A. Maderdos martes 24 de febreroy 3, 10 y 17 de marzo de
2009, con una asistencia de 22 participant@sauhténoc los jueves 12, 19 y 26 de marzo y 2 de
abril del mismo afio, con 16 participanteslighuaclos lunes 20 de abril y 11, 18 y 25 de mayo de
2009, con 39 personas. En total participaron 77 personas en la capacitaciéon, lo que representa
17% mas de la metaomprometida.

El taller inicia con la presentacion de los facilitadores y los participantes. Se recaba un formato con
datos del perfil de los participantes cuyo analisis y sistematizaciéon se presentan en el Ultimo
apartado de este documento.

S da paso da primera dinamica queonsiste en que los participantes escriban en una hoja sus
expectativas sobre el talleal que van a asistir Las hojas las recogen las facilitadoras para
comparar la informaciénon losresultados de la evaluacion final del taller

A continuacién se hace una descripcion breve del desarrollo de cada médulo en las distintas sedes
donde se impartiod el Taller de Introduccion al Desarrollo y la Politica Social.

Modulo | Derechos Humanos

El objetivo de este mdOdulo esug los participargs conozcan cuales son sus Dereckos
identifiqguen la interrelacion que existe entre éstos y los requerimientos para la vida humana

El modulo se impartié en:

A Delegaciéon Gustavo A Madero febrero 24 de 2009 16 participantes

A Delegacion Cuauhtémoc marzo 2 de 2009 12 participantes

A Delegacién Tlahuac abril 20 de 2009 36 participantes
Tatal 64

Para la introduccion en el tema de requerimientos para la vida se hace una dinamica de
motivacion a la participacion en plenaria, para que los asistentes iorert cudles consideran

gue son las necesidades de los seres humanos para sobrevivir y desarrollarse; las propuestas se
anotan en papelografo, conforme se van diciendo: alimento, cuidado, casa, vestido, educacion,



etc. Al finalizar el ejercicio se muestsalos participantes la clasificacion de las necesidades en
cuatro tipos de requerimientos:

Requerimientos Requerimientos Requerimientos de Requerimientos
fisiologicos psicoemocionales: seguridad: culturales:
A Alimentacion A Aceptacion y A Seguridad en laivienda |A Saberes para la vida
reconocimiento
A Salud A Afecto A Seguridad en leamilia |A Educacion
A Vestido y calzado A ldentidad y sentido |A Seguridadsocial A Informacion
de pertenencia (desempleo, accidentes,| conocimiento y
enfermedad, vejez) avance écnobgico
A Vivienda A Libertad A Seguridadirbana A Inclusion cultural a la|
ciudad
A Infraestructura y servios |A Autonomia A Seguridagiblica y
(agua, energia, drengje ciudadana
A Medio ambiente A Recreacion y juego |A Seguridadie acceso a la
justicia
A Descanso A Aspiraciones y A Empleoy condiciones de
expectativas trabajo justas
A Sexualidad A entidode logro y
realizacién persona

En este ejercicio los requerimientos que mas se mencionan son los de tipo fisiolégico, como
alimentacioén, salud, vivienda y vestido; con alguna frecuencia tamé¢ mencionan algunos
culturales como la educacion. Los requerimientos de seguridad practicamente no se mencionan y
los psicoemocionales muy poco, a veces surge el afecto y el cuidado. Por lo que al comentar todos
los requerimientos para vivir y desatiatse, las personas se sorprenden y se sienten identificadas
con varios de ellos. Les impacta reconocer que las carencias en materia de seguridad son
incumplimientos de los derechos humanos; asi como lo importante que fue la satisfaccién de sus
necesidadesle recreacion y juego, y de lo que es el sentido de pertenencia y el reconocimiento.
En esta dinamica se hace conciencia de la importancia y la amplia gama de derechos humanos que
se deben satisfacer.

Se pasa a la identificacion de quiénes son respoesatid satisfacer los requerimientos. En la
participacion, practicamente todos refieren a terceros, especialmente el gobierno y la familia. La
facilitadora recalca que es la propia persona la pruenordialmente reselvela satisfaccién de sus
necesidadesgntre mayor autonomia y autoesta alcance lo podra hacer mejor. Pero destaca el
papel indispensable de la familia como proveedora en los extremos de la vida; es decir al nacer y
durante la infancia, asi como émvejez Los agentes proveedores se eniistn papeldgrafo y se

ven en proyeccion.



Agentes proveedores

A Individuo

p>

Familias

p>N

Comunidad (organizaciones sociales, civil
sindicales, religiosas, de recreacion)

>

Empresas (atencion de sus trabajadores)

>

Mercado (provision de bienes y servicios)

>

Gobiernos (local, estatal y federal)

>

Aportes del exterior (organismos
internacionales, gobiernos de otros paise:
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un arbol en papelografo con raices, troncamas, follaje frondoso y frutos. Se trataelguipara

los requerimientogara a vidacon las semillggdonde creceran las raicesen esta parte del arbol

se escriben los cuatro tipos de requerimiertoy un tronco fuerte para sostener sestructura
frondosa y sana en esta parte se escribe la politica sacialonde se daran los frutos esperados,

si el proceso fue atendido y cuidado en todas sus etapas, proporcionasdoutrimentos
adecuados desde el nacimienbasta los frutos. Estos uUltimasgjuivakn a la satisfaccion de los
derechos de los seres humanos pgre accedan an nivel de vida digng de pleno desarrollo.

En el follaje se van anotando los derechos humanos, como si fueran los frutos maduros que
cuelgan del arbol. Este arbol ya concluidwes para las recapitulaciones en los tres moédulos
siguientes.

Los seres humanos necesit an para
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cuyas caracteristicas sean de
equidad y participacion, con enf oque
de derechos. Asi, los seres humanos
realizaran sus derechos/ frut os de
educacion, aliment acion, trabajo,
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Posteriormente, la facilitadora presenta la relacion entre los requerimientos para la vida y los
Derechos Humanos, definidos éstos como atributos y garantias que corresponden a toda person
para acceder ana vida de libertad y dignida&e destaca el proceso de reconocimiento universal,

a través de declaraciones, pactos y protocolos gue obligan a los Estados miembros a garantizar y
proteger los derechos humanoBeclaracion Universal dedderechos Humanos (194&)acto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, PIDESC (aprobado en 1966 aplicado
en 1976) y Protocolo de San Salvador (1998).

De manera breve se comentan los DESC:

A Libre determinacién de los pueblos

Obligacion de no discriminacion

Igualdad entre hombres y mujeres en los DESC
Trabajo libremente escogido y aceptado Educaciérpara todos

Condiciones de trabajo justas, equitativas y Nivel adecuaddle alimentacion, vestido y
satisfactorias vivienda y mejora dda existencia

Libre sindicacion Cultura y progreso cientifico y tecnoldgico

Seguridad social
Mas amplia protecciéon y asencia a la familia
Mas alto nivel de salud fisica, mental y social

> > > >
> > > > >

>
>

También los derechos agregados en et®tolo de San Salvador:
A Medio ambiente sano

A Derechos de la nifiez
A Proteccion de los ancianos
A Proteccion de lominusvalidos

Caracteristicas de los Derechos Humanos y los DESCA

Universales Pertenecen a todo ser humano, sin distincion.
También se presentan los Indivisibles No pueden fraccionarse ni reducirse.
atributos de los derechos y le Intransferibles No pueden cambiarse, ni venderse, son irrenunciabl
obllgacon del Estadale . Estan relacionados, cada derecho es indispensable
Interdependientes | de los dema hay i . ¢ I
respetaios protegetosy el goce de los demas, no hay jerarquia entre ellos.

- Imprescriptibles  No se pueden perder, son permanentes.
satisfacelos. preserie P P P

Estan en evolucion, no puede haber regresion o

Progresivos - L
cancelacién en ningun derecho.

La dinamica en grupos prevista para este médulo consiste en integrar cinco equipos (de tres o
cuatro personasfjue analicen como son satisfechos en su comunidad diversos requerimientos en
distintasetapas de vida: salud para la infancia, educacion para adolescentes, empleo para jévenes,
vivienda para adultos y alimentacién para personas adultas maydtesandlisis se realiza
conforme a los criterios con los que deben atenderse los DESC: DisponitNamtadibilidad y
Aceptabilidad. En papelégrafos cada caracteristica se califica como adecuada, regular o deficiente
segun el derecho y la etapa de la vida que corresponda. También se identifica a los agentes
responsables de satisfacer esos derechos. b@gog presentan los resultados de su analisis en
plenaria y se abren a discusion.



Lamentablemente, este ejercicio sblo se realizd en el taller de la delegacion Cuauhtémoc, ya que
en las otras dos delegaciones no alcanzoé el tiempo. Se integraron tres guggpsesentaron los
siguientes resultados:

Caracteristicas Agente
DERECHO - - .
Disponible  Accesible Aceptable proveedor
Salud para la infancia Adecuada Deficiente Deficiente Gobierno
Educacion para jévenes Regular Deficiente Deficiente Gobierno
Viviendapara adultos Regular Regular Deficiente Gobierno

Los grupos consideraron que la Unica caracteristica con un nivel adecuado era la disponibilidad en
el derecho a la salud de nifas y nifios, aunque calificaron como deficiente su accesibilidad y
aceptabilidal. De hecho, esta ultima caracteristica la calificaron como deficiente en los tres
derechos analizados. La educacién para jovenes también se considerd deficiente en cuanto al
acceso Yy regular en materia de disponibilidad. El derecho a la vivienda pagaluliss b
calificaron como regular en cuanto a disponibilidad y accesibilidad.

En la discusion se destac6 que la satisfaccion de los derechos a la salud y a la educacién estaba
muy avanzada en México, ya que después de la Segunda Guerra Mundial, cuatiptseel

modelo de Estado de Bienestar vigente hasta la década de los setentas del siglo XX, se realizaron
importantes esfuerzos para lograr la provision publica de servicios sociales universales, cuyo
acceso debia ser libre para toda la poblacion ercaidad de ciudadanos. En este marco, la
educacion en México alcanzd la universalidad y hubo un avance significativo en materia de salud.

La facilitadora cerré la discusion con la reflexion de que el ejercicio realizado constituia un
instrumento para el dignéstico social sobre los derechos humanos a nivel comunitdrimyal

podia serun insumo para el disefio de politicas sociales que atiendan la complejidad de los
requerimientos del ser humano de acuerdo a los grupos de edad.

En la delegacion Tlahuac enstitucién del ejercicio descrito, se pidié a los participantes que
contestaran por escrito las siguientes preguntas:

1. Mencione 3 requerimientos para la vida.

2. Mencione 4 DESC.

3. Describa el proceso por el que se convierte un derecho en una obligacionadid.Es

A la primera pregunta, 90% de los participantes contestaron correctamente, el resto no contesto y
s6lo una persona considerd que el nacer en un pais libre era un requerimiento para sotievivir.

la segunda pregunta 80%eron aciertos, los erroreueron por contestarsolo el significado de

DESC (derechos economicos sociales y culturales) o sus caracteristicas (disponibles, accesibles,
aceptables) opor no contestar. En la tercera pregunta solo 27% de las respuestas estuvieron
correctas, lo cual fuéndicativo de que el proceso no habia quedado suficientemente claro. Las
respuestas fueron muy variadas, muchos pusieron derechos y requerimientos, otros se refirieron a
las obligaciones del Estado en relacion con los DESC: respetarlos y proveerlodn tanfio



guienes dijeron que se convertian en obligacién cuando las familias los exigian o cuando los
ciudadanos presionaban. Pocos fueron quienes sefialaron los convenios o pactos internacionales,
que suscriben los paises.

Formato de evaluacion del médulbérechos Humanos

Al concluir cada sesion se distribuye un formato de evaluacion del médulo, donde los participantes
califican el desempefio de los facilitadores y contestan preguntas sobre los temas impartidos. Sélo
43 participantes en el médulo | Derechbisimanos de las tres delegaciones (67%) llenaron el
formato de evaluacion. Las respuestas a la pregunta 1. ;Qué fue lo que mas le gusté de este
CUrso? se agruparon en cuatro categorias:

C: Aspectos conceptuales. Son respuestas que refieren el agrado pocarolos temas del
moédulo: requerimientos, derechos, Declaracién de los Derechos Humanos, Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (DESCA), entre otros.

F: Facilitadora. Respuestas que se refieren a que la exposicion fue clara, concisa, amena,
completa,interesante, etc.

G: Grupo. Respuestas sobre la participacién del grupo, la asistencia, la puntualidad, el respeto
a la palabra, el intercambio de puntos de vista, etc.

T: Todo. Respuestas que refieren en general que les gusté todo, todo les pare@§antey;
importante, etc.

Médulo I. Respuestas a la pregunta ¢ Qué fue lo que mas le gusté del curso?

Aspectos Dindmica y Participacibn Todo
Delegaciones conceptuales  exposicién de del grupo Total
la facilitadora ota
C F G T
Gustavo A Madero 8 4 2 14
Cuauhtémoc 1 1 2
Tlahuac 5 15 3 6 29
Total 14 20 3 8 45
% 31.1 44 .4 6.7 17.8 100.0

Las respuestas muestran la importancia para los talleristas de obtener conocimiento, aprender
nuevas cosas, asi como contar con expositores que les endefigan buen manejo del tema,
buena actitud y respeto hacia ellos.



Las respuestas anteriores son consistentes con las calificaciones otorgadas en el resto del formato,
donde los asistentes califican cinco preguntas conastala de 1 a,tlonde 1 esadasatisfecho

y 7 estotalmente satisfecho Los promedios de calificacion, considerando los formatos
requisitados en cada delegacién, fueron los siguientes:

EVALUACIONES DE LOS PARTICIPANTES EN EL TALLER DE DESARROLLO Y POLITICA SOCIAL
EN DELEGACIONES DEL DISTRITO FEDERAL

Evaluaciones promedio por delegacion y total
GAM Cuauhtémoc  Tlahuac Total

MODULO | DERECHOS HUMANOS

Que tan satisfecho se siente con la exposicion y ejercicios sok

- . 6.5 6.5 6.6 6.5
requerimientos para la vida
ue tan satisfecho se siente con la exposicion y ejercicios sot
Q posicion y 6.5 6.5 6.6 6.5
agentes del desarrollo
ue tan satisfecho se siente con la exposicion y ejercicios sot
Q posicion y 6.5 6.0 6.7 6.4
DESCA
Que tan satisfecho se siente con la exposicion sobre instrume
S o . 6.4 7.0 6.1 6.5
juridicos de supervision y monitoreo
Que tan satisfecho se siente en general con el desarrollo del
6.6 7.0 6.8 6.8

modulo |

Promedio de calificaciones al Médulo | 6.5 6.6 6.6 6.5



Modulo Il Politica social

El objetivo de este modulo esig los participantesdentifiquen lo queson las politicas publicas y
la politica social.

El médulo se impartio en:

A Delegaciéon Gustavo A Madero marzo 3 de 2009 14 participantes

A Delegacion Cuauhtémoc marzo 19 de 2009 6 participantes

A Delegacién Tlahuac mayo 11 de 2009 15 participantes
Tatal 35

A partir del segundo médulo se inicia con una dinamica de recapitulaciéon de lo visto en el médulo
anterior. Esta se realizd6 mediante lluvia de ideas que se escribieron en papelégrafo de manera
ordenada para reforzar lo visto sobre requerimienpasa la vida y derechos humanos. Se apoyé
este ejercicio con el dibujo dehrbol de la vidarealizado en la primera sesién, con los
requerimientos en la parte de las raices, los derechos convertidos en frutos y la politica social
como el tronco sélido paralcanzar la satisfaccion de los derechos humanos.

Posteriormente, se solicita a los participantes que en una hoja escriban lo que entiendérigor:
politico, i) politica, iii) politicas publicas ) politica social. En general los participantes¢ie
ideas claras, cercanas a lo correcto, sobre lo que es politica, politicas publicas y politica social.

Las respuestas |nc.lu'yeron referenqgs a acciongs, QUE ES POLITICBAUHTEMOC
como toma de decisiones, mantenimiento del |— —_———

orden y negociaciones, entre otras. También | A Sonlas reglas que se ponen en un lugar determina
incluyeronelementos que forman parte de A La toma de decisiones de un grupo de personas pa
procesos, como identificar problematicas, cambiar amejorar algo (gobierno).

necesidades, objetivos, estrategias,
herramientas y soluciones. Otras definiciones
hicieron referencia a ideas, relaciones, normas yA Ayuda a llevar a cabo programas sociales

reglas. En los recuadros se presenta una A Es un conjunto de ideas para mantener un orden.
selecciérde los temas en distintas delegacione

A Conjunto de objetivogara el bien com(n

"

QUE ES POLITIBABLICEUAUHTEMOC QUE ES POLITISACIALGAM

A Son lasolucionegjue da un gobierno para solucionz A Es una problematica.
problemas de las personas.

A Ayuda a los adultos mayores, impuestos a la poblaci

A Las decisiones que toma totiagente o la mayoria. " . . .
g g Y A Crear programas sociales a favor de la ciudadania.

A Programas sociales que ayudan a mejorar el desar 0 . .
soci%ﬂ que ay ) A Un instrumento de lucha que nos debe servir al pueb
A Se refiere a la comunidad, que las personas tengan |

beneficios que el gobierno aporta al pueblo.

A Es comunicarse y crear redes de apoyo que cuiden |
derechos sociales y también vigilen que se cumplan
obligaciones para tener un ambiente de armonia, sal
y bienestar econémico.

A Es la que spromueve. Los tipos de politica son:
partidista, ambiental, de salud.

A Es la que involucra a todos los miembros de la
sociedad, va dirigida a ellos.




En cuanto a las politicas publicas, ademas de lo anterior, se hace referencia a la relacién del
gobierno con la comunidad, con la poblacion, con el pueblo. Practicamente, en todos los casos las
politicas publicasak asociaron con los gobiernos; algunas anotaciones en GAM las relacionaron
con los partidos politicos y las campanfas electorales.

En cuanto a politicas sociales se hace referencia a grupos de poblacién como adultos mayores y a
programas en beneficio da lgente; es donde se percibe la identificacién de los participantes con

el @mbito de las politicas, ya que incluso hubo quienes consideraron a las politicas sociales como
herramientas de lucha del pueblo. En el recuadro se incluyen respuestas de la idelddgalcuac.

POLITICA POLITICAS PUBLICASAHUAC

A Tienen que negociar gobierno y comunidad

A Aqui se toman las decisiones

A Toma de decisiones dentro de cualquier grupo (familiar, trabajo,
escuela)

A La politica son las herramientas que el gobiernealie cabo. Son
programas que instrumenta el gobierno para un fin comdn.

A La politica empieza por el hogar, en el trabajo y la sociedad
A Relaciones publicas y privadas, negociacion, decision

A Politica son negociaciones aprobadas para cubrir consensos. Las
politicas publicas son las que el gobierno rige por procedimientos
normas, enlazadas con la ciudadania.

A La politica es estrategia gubernamental y toma de decisiones pub

A La politica son las estrategias que siguen los gobiernos, las politic
publicas son los instrumentos de accion.

A Politicas publicas lo que le toca al gobierno hacer por la comunidz
gue dice para su beneficio, lo que se participa para un bien comu

A Politica referente a las necesidades de la poblacion. Politicas pab
referentes a lo publico y no privado, con fin de tener beneficios pa
poblacion.

A Semezclargobierno y poblacién general. El gobierno en su forma
hacer politica y el ciudadano comUn en absorber politica social.

A La politica son una serie de normaseglas en un pueblo que hay qt
seguir; politicas publicas es todo aquello en lo que el gobierno se
involucra o esté involucrado.

A La politica es la forma de enterarse de un problema que se relacic
con una o varias personas; la politica publica sonraisiemas de los
gobiernos, los politicos y la sociedad.




En las definiciones de f 2  LJ24rigs ipaktiCiastes asociaron este término con connotaciones
negativas, esta asociacion es comun no solo de México sino de otras partes del mundo. Lo politico
resulta engafioso, demagogico, fuera de émlidad, malo, indeseable. Aunque no existe una
RSTAYAOAsY gyAaAOlF @& LINBOAAl RS af 2lacbiedde flolled2 ¢ > Sy
que se dan tanto en el ambito publico como privadentlo de cualquier grupo sociabmo la

familia,la escielay eltrabajo; espacios donde es necesario negociar entre todos los actores para

tomar decisiones

Las definiciones de los talleristas, como se comenta, describen a personas con conductas
negativas; por ejemplo, en la delegacion Gustavo A. Maderoda @ (i NI N2y ydzS@S NI a Lld:
L2f NGAO2¢é> RS flFa Odz2fSa
tipo, al referirse a la demagogia, la

QUE ES LO POLITICO

Cuauhtémoc manipulacion y el olvido (se incluyen en el
A Es aduefiarse de los programas para beneficic| recuadro). Las otras definiciones de GAM no
grupos politicos incluyeron  calificativos:  son  leyes,
GAM ciudadanos, pesonas que se involucran en
A Es aquel que con demagogia agrupa a las las problematicas y personas que ponen en

personas segun sus necesidades marcha politicas publicas. En la delegacion

Cuauhtémoc s6lo hubo una respuesta para
este concepto e hizo referencia a una
caracteristica negativa. En Tlahuaoon
alrededor de 15 respuesas, hubo
referencias a personas, no todas con

A Unos manipuladores representantes del puebl

A Es aqukque para llegar a algun puesto promet
trata de convencer, pero se le olvida

Tléhuac connotaciones negativasAlgunas de sus
A Es algo que lleva a alguien al poder con el apc| respuestas incluyeron elementos de la
de mucha gente definicién del médulo, ya que mencionan
A Cuando se promete y no se cumple se convier| relaciones de poder publicas y privadas,
en demagogia negociaciénacciones, toma de decisiones,
A Menos demagogia y trabajar transparente gobernartes y normas de gobierno.

Cuando los participantes concluyen sus
anotaciones,d facilitadora organeuna discusion

. ., L _ A Las politicas publicas deben ser para todos... Para generar
grupalmediante la proyeccion de la lamiday” dzo S e
RS 2LIAYyA2ySaé a20NB | dzS Spiitcabodales dbrdBofia s céhbo...~

. . . P Dicen que haceny no hacen nada

y la politica sociapara que expesen si estan de
acuerdo ono; y se compara con lo anotado en sug
hojas. A partir de los comentarios vertidos, la
facilitadorainiciala exposicion teorica.

La politica es responsabilidad del gobierno

a Lkt N

~— Lapolitica social es un medio que usan los gobiernos\para
ganar votos

Con la politica social podemos obtener beneficios

/

Laspoliticas publicagonstituyen el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que llevloa ca
un gobierno paraatender los aspectos socialmengeioritarios. Lo que una sociedad prioriza



refleja susvalores y da cuenta de su historn cualquiepaishpolitica siempre hay un marabe
valores compartidos que sonrelativamente estable, lo que pemite reconocer losintereses
dominantes en distintos momentos de su historia, asi colas estrategias o formas quee
consideraion mas eficaces para resolMess problemas

En este contexto,ak politicas publicas pueden verse cotne nstrumentos herramientas y
acciones que el gobierno disefia y utilizarg cubrir los requerimientos de laoblacion. Estas
politicas por tanto,siempretienen contenidos/ consecuencias sociales

Laspoliticas socialeson, dentro de las politicas publicas, el subcomjuie accionepara proveer
bienestar individual y colectiva la sociedad; son lasormas, instituciones y programas que el
gobierno utiliza para garantizar el desarrollo soclas politicas sociales varian segun las
concepciones sobre los valores quebde orientarlas, la forma en qudeben aplicarsela
determinacién de los beneficiarios principalespapel delEstado yde los agentes sociales como
la familia, las instituciones y el mercagda modalidagara sufinanciamiento

En la exposicién seabe lacomparacion con la politica econémigae expliala interdependencia

y los factores que influyeentre ambasasi como el funcionamiento del sistema politico para el
bien comun Por ultimo, se reflexiona cdas participantesobrela relaciénentre requerimientos
para lavida, politicas publicas politica socialde donde derivan lgsroblematica sociaks.

[ aA3dzZASyidS RAYt YAOl &S RSYy2YAYyl a5AaS3lIyR2
para quelos participantes menci@n un problema socialde su comunidad, sencatan en
papelégrafo y se agrupan para formar equipGsidaequipo discuke y analizauna problematica
socialmencionada. En papelografos identifican los principales aspectos a resolver y proponen las
estrategias de sakiéon A terminar, los equipos presenta en plenaria sus politicasiesde la
identificacién del problema (QUE) hasta su solucién (COMEhen comentarios de los demas
participantes y de las facilitadoras.

La problematica que surgié en las tres delégaes donde se llevaron a cabo los talleres fue la
inseguridad, relacionaron las soluciones con mejor preparacién y capacitacion de policias y
encargados de la seguridad. A continuacion se presenta la transcripcion de los papelografos de las
tres delegacioes:

Inseguridad y rescate de espacios publicos Tlahuac

Elementos a resolver | Cbémo se reselve (estrategias)
AFalta de vigilancia APolicia montada y/o patrullas, cuatrimotos, motos, bicicleta o a pie.
AOmisién de respuestad Respuesta inmediata a llamadas de auxilio, con personal capacitado y respot
dando seguimiento al hecho, sin caer eadarupcion.
AEnviar personal altamente capacitadeeglizarsupervison.
Alnseguridad social AUna vez manifestadas las necesidades de los ciudadanos, enviar pe
capacitado y dar pronta y buena solucion sgaticiones.
A Supervisién entre autoridad; ciudadanoy empresa.

dzy |



Inseguridad GAM

Inseguridad y seguridad publica Cuauhtémoc

Elementos a resolver | Como se resuelve (estrategias

Elementos a resolver | Como se resued/(estrategias)

AGenerar empleos APedir menos experiencia a
las personas jovenes

Almplementar practicas
profesionales

AlIntegracion a actividades

culturales,becas, cursos,

AReestructuray
capacitai a la policia

ARoba a mano armada
violaciones a mujeres.AMejor organizacion a nivel
A Secuestro y secuestro de seguridad publica.
express
APersonal de seguridad mejc
capacitado con mejores

talleres, etc. _ JACorrupcioren la salarios
A+ AIAf I yYOALIl £ i policia 4 Que el gobierno regule los
CFENNRA 23T Ys R procedimientos

vigilancia, mantener visibles
los nUmeros de emergencie
A Cumplimiento de la leyA Castigar y retirar a
elementos corruptos
AQue los policias term
escolaridad minima y
reciban una educacion

educacionales.
AProgramas para

adolescentes
AProgramas educativos a

padres de familia

A Drogadiccion

A Desintegracion
& Atencién a grupos familiar

vulnerables

civica.
AMayor vigilancia en AMantenimiento a las calles
zonas conflictivas luminarias

A Alumbrado publico

Si se consideran los planteamientos de las tres delegaciones, hay una amplia variedad de
propuestas para atenderse mediante politicas publicas sociales, a partir del andlisis de una sola
problematica: la inseguridad.

La problemética de la edacion surgié en las delegaciones Cuauhtémoc y Tlahuac, en ésta el
equipo realizo6 el analisis con enfoque de uno de los DES@iscriminarIncluyen desigualdad de
género y creencias, presentan estrategias de inclusion mas detalladas para personas con
discapacidad, como transporte y accesibilidad vial, asi como personal calificado para atenderlas en
areas de servicio. En Cuauhtémoc la probleméatica de educacién se analizé junto con salud y
cultura, las propuestas incluyeron la construccion de infraestractysersonal suficiente,
educacion civica, a través de los medios de comunicacion masiva e involucramiento de los padres
de familia en los problemas de drogadiccion.

En GAM y Tldhuac plantaron problematicas similares donde se vinculan las politicas ezgnémic

Falta de acceso a la educaciéon Tlahuac
Elementos a resolver | CoOmo se resuelve (estrategias

ADiscriminacion AValores, edoacion,
informacion, equidad de
género, derechos y
obligacionesgonviccion
laica, reglamento

AEquidad, respeto, trabajo de
acuerdo a la capacidad,
escogido y aceptado.

4 Todos los servicioson
accesbilidadvial, personal
calificado y motivado,
transporte cercano a las
comunidades.

Alnversionistas, cooperativas
infraestructura al alcance d¢
todos y de calidad.

Cultura,educacion ysalud Cuauhtémoc
Elementos a resolver | Como se resuelve (estrategias

AFaltaeducacion civica A Realizar campaias
en la poblacion permanentes de educacién
civica en medios de
comunicacién masiva
(basuraheces fecales,
taxistas)

A Concientizaciomlos padres
sobre los problemas de
drogadiccion.

AConstruccién de suficientes
servicios de salud a  centros de salud y
toda la poblacién contratacién de personal

ANo hay escuela para AConstruccion de mas
todos escuelas publicason

horariocontinuoy personal
bien remunerado

ADesigualdad
ABasura yheces fecales

de los perros
A Discapacidad
ADrogadiccion
Alnfraestructurapara

personas con
discapacidad

AFalta de acceso a

APobreza

social, ya que en uno de sus temas sefalaron la falta de oportunidades de empleo, los bajos
salarios y el desempleo. El otro tema en GAM fuédeupciéry en Tlahuac linfluenza influido



porque en este taller hubo retraso debido a la contingenciagh virus. En los siguientes cuadros
se encuentran sus disefios de politica social que presentaron en papelégrafos.

Delega®n GustavoA. Madero

Pobrezag desigualdad

Corrupcion

Elementos a resolver

Como se resuelve
(estrategias)

Como se resuelve

Elementos a resolver -
(estrategias)

Sistema neoliberal
AFalta de
oportunidades

Alnequidad

A Alimentacion

AEmpleog desempleo

AEducacion

A Marginacion

A Discriminaciéon
(cultura, educacion,
recreacioén, salud)

ACrear fuentes de
empleo, impulsar la
industria (pequenas y
medianas empresas)

AReglamentaciéon y
revision del TLC
(candados)

AApoyo al campo
(maquinaria, riego,
fertilizantes, semillas

A Mejor salariog mayor
produccioén

A Educacién garantizada y
de calidad (mas escuela
profesores capacitados)

ATrabajo para egresados
de las universidades.

ACentros de cultura 'y
recreacion gratuita.

AClinicas médica
gratuitas.

A Rendicién de cuentas
de servidores publicos

ATransparencia

Alnformacion y claridad A Campafas de
en los tramites informaciéon emmedios
de comunicacion.
Formatos y folletos
mas claros.

AVigilar la aplicacién
correcta de las leyes

AlLeyes claras y
aplicacion correcta

AEliminar intimidacién ADenunciar la
prepotencia para que
haya una sancion.

A Modificar los
reglamentos para
agilizar los tramites.

AEliminar tramites
burocréaticos

Deegacion Tlahuac

Desempl®, trabgo precario y migacion

Influenza

Elementos a resolver

Como se resuelve (estrategias

Como se resuelve

Elementos a resolver :
(estrategias)

A Trabajo mal
remunerado

ALargas jornadas de
trabajo

AFalta de fuentes de

empleo

ADesigualdad

ACorrupcién

& Modificar los tabuladores,
tomando en cuenta las
necesidades basicas.

ARespetar la Ley Federal del
Trabajo con todos sus
articulos.

A Dar mayor apoyo a las
pequefias empresas para
que se abran mas fuentes
de trabajo

ADar oportunidades a todas
las personasle acuerdo a st
capacidadsin importar
sexo, edad, condicion socia
aspecto fisico, etc.

ADar priagidad al desempefio
laboral de cada trabajador.

AFalta de vacunas
especificas AEl gobierno debe
presupuestar recursos

AFalta de materialesy econdémicos

medicamentos

A Contrataciéon de
persona médico

AFalta de personal
médico

AFalta de hospitales  ATener hospitales

especializados

A Servicios de sanidad eAQue se cumpla la ley
fronteras de sanidad en las
fronteras

a




Formato de evaluacion del moédulo Il Politica social

En el Modulo 11 Politica social, s6lo 30 participantes de las tres delegademaron el formato de
evaluacién (86% de los asistentes a este médulo). A la mayoria de las personas que se capacitan
les gusta realizar ejercicios y trabajo en equipo, ya que es una forma divertida para reforzar los
conocimientos adquiridos y sometesia discusion y comprobacion con otros compafieros, asi
como presentar sus trabajos a todo el grupo. EI médulo [Tdiér de Politica y desarrollo social

es en el que se realiza mas trabajo en equipos y el gusto por esto se refleja en las respuestas de |
participantes: 50% report6 que lo que mas les gusto fue la dindmica de participacion grupal.

Médulo 1. Respuestas a la pregunta ¢Qué fue lo que mas le gusté del curso?

Dinamica y

Delegacones ales I facliadors  delarpo | Tod

C F G T
Gustavo A Madero 2 2 6 1 11
Cuauhtémoc 2 2 4
Tlahuac 4 3 7 1 15
Total 8 5 15 2 30
% 26.6 16.7 50.0 6.7 100.0

Las calificaciones otorgadas en el resto del formato, donde 1 sigmifida satisfechoy 7
totalmente satisfecholas mas altasle cada delegaciofueron para el médulo en su conjunto, al

que se hace referencia da quinta pregunta;, Quétan satisfecho se sienteon el desarrollo del

maédulo IP En GAM y Cuauhtémoc la siguiente calificaciopéwma el ejercicio de politicas publicas

y sociales; en Tlahuac para el disefio de politicas sociales. En el siguiente cuadro se presentan los
promedios de calificacion al médulo Il

EVALUACIONES DE LOS PARTICIPANTES EN EL TALLER DE DESARROLLO Y POLITICA SOCIA
Evaluaciones promedio por delegacion y total

MODULO Il POLITICA SOCIAL

GAM Cuauhtémoc Tlahuac Total
Que tan s,a.tlsfegho.se 5|ent?.con la gxposmon y ejercicios 70 6.5 6.7 6.7
sobre politica publica y politica social
Que tan sgtlsfecho se ;lente con la exposicion y ejercicios 6.9 6.5 6.6 6.7
sobre desigualdad social
QueNtan satlsfgcho se glente con la exposicion y ejercicios 6.9 6.3 6.8 6.7
disefio de politicas sociales
Que tan §at|sf§cho se siente con la exposicion sobre los re 6.7 6.0 6.5 6.4
en materia social del GDF
Que tan satisfecho se siente en general con el desarrollo d

7.0 6.5 6.9 6.8

médulo 1l

Promedio de calificaciones al Médulo Il 6.9 6.4 6.7 6.6



Maodulo 1l Participacién ciudadana y contraloria social

El objetivo deeste mddulo es ge los participantesidentifiguen las distintas formas de
participacién ciudadana y conozcan el proceso para ejercer contraloria social, como un mecanismo
de supervision y control de las acciones de gobierno.

El médulo se impartié en:

A Delegcién Gustavo A Madero marzo 10 de 2009 13 participantes

A Delegacion Cuauhtémoc marzo 26 de 2009 11 participantes

A Delegacién Tlahuac mayo 18 de 2009 16 participantes
Tatal 40

Para el repaso sobre lo visto en los médulos anteriores, se realedimamica de juego de
aventar una pelota a los participantes, quienes van recuperando los temas vistos, desde los
requerimientos para la vida, hasta la elaboracion de politicas sociales.

Posteriormente, el facilitador aborddl tema de participacion ciudana, a traes de una dinamica
que consistiden que los asistentes reflexiaran primero de manera individual y después de
manera colectiva, sobrsu experienciale participacion.Se les pidié que en una hoja contestaran
las preguntas: ¢Qué entiende pomrficipacion ciudadana? y ¢Por qué es importante la
participacién ciudadana?

Las respuestas de las tres delegaciones se analizaron para identificar elementos comunes para
poder sistematizarlas; los resultados se presentan en el siguiente cuadro. Lasstasgle mayor
frecuencia fueron las que asociaron la participacién ciudadana con un derecho humano que se
debe conocer, ejercer, promover y defender (28%). También hubo varias respuestas en el sentido
de que la participacion ciudadana es un elemento nadegara lograr cambios sociales positivos

a nivel comunitario (26%) y otras que la definieron como contribucién con el gobierno y la
comunidad.

Qué es la participacion ciudadana y cudl es su importancia

A Conocer, promover y defender los derechos human 13

A Accidn colectiva para el desarrollo y/o cambio socie

L 12
comunitario

A Contribuir de forma organizada con el gobierno 8
A Involucramiento y atencién a problemas comunitaric 6

A Exigir transparencia, rendicién de cuentas y evaluac 4
de las funciones déistado.

A Es importante participar/es un derecho/me 4
empodera/ eleva mi autoestima

TOTAL 47




De acuerdo con el perfil de los participantes (ver ultimo punto del documento), tienen un alto
grado de participacion: 73% realizan gestiones comunitaré®o pertenecen a alguna
organizacion.

A partir de las respuestas de los participantes, el facilitador inicia la presentacion teérica del tema,
con la proyeccion de laminas donde sefiala el concepto, los tipos y las dimensiones de la
participacion.En esh primera fase, los facilitadores enfatizan que la participacion es un derecho
humano y procuran que predonerlavisionpositiva y constructiva de la misma, sefialando como
excepciones las expresiones negativas, sin desestimabkidculos que inhin la intervencién

de la ciudadania en los asuntos publicos.

La participacion ciudadanaes un componente esencial de la democracia, como forma de
organizacion social y de gobietnes la clave para transformar el espacio de lo estatal en un
espacio publico y ctribuir a crear condiciones para consolidar una gobernabilidad democratica.

Existen diferentes formas de participacj@través derganizaciones sociales y civiles, partidos y
asociaciones politicagruposvecinales o territorialesss en el ambito loal donde el ejercicio de la
ciudadaniar ejerdcio dederechos y obligaciones, tiene mayores posibilidades de ser efectiva
es decir,en el barrio, la colonig los municipios, dondda intervencion de los habitantes en
actividades publicasrepresentandointereses particulares y comunes (no individualdspra
incidir en la calidad de vida, al exigisi@ucbn a los problemasy a las deficienciague afectan a

su comunidad.

La participacion ciudadanae ejercepor medios no institucionalizados, mas iegales, como
plantones, marchas, recoleccion de firmas,.etc por medios institucionalizados como los
procesos electorales o los questableen las

dependencias gubernamentales para la o> | 1 dentfaciondel probema
comunicacion con losciudadams, como la o> | i oy cervic, entdad, programa, o
Contraloria Social, los ofisejos Consultivos /\ |
. ., - . ®—> | 3. Establecimiento de objetivos
Ciudadanos, los Comités de Vigilancia, los Buzd e
. . @—> | 4. Delimitacién del akcance de la iniciati
de Quejas y Denunciagn algunos de ellos s{ PROCESO DE |
L ., o CONTRALORIA SOCIAI ._.| 5. Identificacin de actores relevantes
toman decisiones sobre la operacion, el disefio,
monitoreo yla evaluacion de las politicas publicag \1/ ¢ [ 5 1onticacindo necesdades do nformcist
*~—> | 7. Identificacién de recursos disponibles

En b segunda fase dehddulo Ill, el facilitador
explica y comenta la Ley de Participacig

o—> | 3. Elaboracin del plan de trabajo

/ Interaccion con los

Ciudadana del Distrito Fedenalsusmecanismos [ actoresalosquese | : :
L , i \ dirige la contraloria ,3 9. Implementacién del plan de trabajo
asi comeel tema deContraloriaSocialquees una | | social /

/ 10, Sistematizacién

forma innovadora de participacion ciudadan ' e
orientada al control \ta vigilancia de las accione
de gobierno a nivel federay local de los tres
poderes ejecutivo, legislativo y judicial. En Méxic o

. o . . . Comunicacion
el ejercicio de la contraloria social se realizae de resultados
aproximadamente 15 afios y ha tenido con

11. Seleccién de estrategias de control social

12. Socializacion y seguimiento




principal motor el combate a la corrupcida la discrecioalidad del gobiernoy al manejo
inadecuado de los recursos public& esta partese exponen los temage rendicion de cuentas,
transpaencia y acceso a la informaciéomo derechos ciudadas.

En la delegacion Tldhuac se cont6 con la participacionadellfiedo Prats Robles, Subdirector de
programas y evaluacion de la Contraloria Ciudadana del Distrito Federal, quien hizo una exposicion
amena y puntual de los propoésitos y funciones de la institucion, en especial lograr que los
contralores ciudadanos aa agentes de cambio en el ambito de gobierno. Presenté los logros del
altimo afo, destaca que cuentan con 200 contralores ciudadanos, en 66 entes publicos (83% del
total), 198 drganos colegiados para vigilancia del gasto publico (88%); 115 visitador@s en
agencias del Ministerio Publico, que han hecho 10 propuestas de mejora a la PGJDF; 16 médulos
delegacionales; incorporacion de jovenes mediante servicio social y practicas profesionales, asi
como trabajo coordinado con la sociedad civil.

La contraloriasocial se fundamenta dos siguientes derechos

A H derecho de las personas a participar en los asuntos publicos de su pais
A H deredo a la libertad de expresion

A H derecho a la informacion.

Estos derechos estdn reconocidos por la legisladifternaciond, nacional y local, e
institucionalizads en leyesnormas,reglamentosy reglas de operacion.

Marco Legal Internacional

Articulo 21 de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos
G¢2RI LISNBR2YlI GASYS RSNEB OK s, directadhentd d\porinediodad ¢
NBLINBaSyidlyiSa tAoNBYSyidS Sad23ARz2até

Marco nacional federal Marco locat Distrito Federal
A Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano:A Reglamento Interior de la SFP (articulos 2!
(articulos 6, 8, 9, 26 y 39 35y 37)

A Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PubliA Estatuto del GDF
Gubernamentaldrticulos 712; 6164)

A Ley de Planeaciémuticulos 20 y 20 Biy Ley General deA Ley de Participacion Ciudadana BefF.

Desarrollo Sociahfticulos 69, 70 y j1 (articulos 8, 10, 49, y 50 a 62);
A Ley Federal de Fomento a las Actividades realizadas [A Ley de Transparencia y Acceso a la
las OSCafticulo 9 Informacion Publica del Distrito Federal

A Reglamento Interior de la Sidticulos 20, 35y 37) A Reglameto Interior del INFODF

A Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publicgarticulos 5664) Instituciones

A Reglas de Operacion de los Programas GubernamentiA Instituto de Acceso a la Informacién Public
del Distrito Federal (INFODF)

A Contraloria General del DF

A Comision de Derechos Humanos del Distri
Federal (CHDF)

Por dltimo, sepresentan ladres institucionesde participacion ycontraloria ciudadana que opeara
enel Distrito Federal



Se solicita a los participantes que en umgaho al reverso del formato de evaluacién, escriban la
utilidad de los conocimientos adquiridos en el tema de participacion ciudadana y contraloria
social. Las respuestas agrupadas de las tres delegaciones se presentan en el siguiente cuadro:

Explgue cdmo va a ayudar ersu vida cotidiana lo que
aprendié en este modulo

A Conozco a donde dirigirme para resolver problemas sociales y 12
comunitarios
A Conozco mis derechos y puedo defenderlos 10
A Ahora estoy mejor informado/adquiri nuevos conocimientos 8
A Conozo como llevar a cabo actividades de contraloria social 7
A Voy a seguir participando/me siento mejor/me siento mas seguro 6
A Voy a impulsar y gestionar mejoras comunitarias y de calidad de 4
A Conozco las herramientas y los mecanismos para impulsar el
desarrollo social 2
49

El andlisis de las respuestas en este ejercicio, muestra el logro de uno de los propdsitos del
médulo, que era que los asistentes tuvieran una concepcion positiva de la participacion ciudadana.
Practicamentetodas las respuestasudron positivas, la mayoria referidas a que se obtuvieron
nuevos conocimientos para hacer mas eficiente la participacion social;, pero también hubo 10
casos de convencimiento para continuar participando (6) o bien iniciar con gestiones para incidir
en la céidad de vida de la comunidad (4).

Formato de evaluacion del médulo IlI Participacion ciudadana y contraloria social

En este modulo, al igual que en el médulo | de Derechos Humanos, los talleristas manifestaron
gran estima por los conocimientos adquiridas. exposicion de los facilitadores y la participacion

del grupo en el desarrollo de los temas, los reportaron en segundo lugar y con la misma
calificacion de agrado. Una apreciacion subjetiva de los facilitadores de este médulo, es que los
participantes alen con gran entusiasmo, mostrando sentimientos de orgullo, empoderamiento y
convencimiento de participar en beneficio de su comunidad.

Médulo Ill. Respuestas a la pregunta ¢ Qué fue lo que mas le gusto del curso?

Dindmica y
Delegaciones Aspectos expogipién de Participacion Todo Total
conceptuales la facilitadora del grupo
C F G T
Gustavo A Madero 5 2 6 2 15
Cuauhtémoc 1 2 1 4
Tl&huac 5 7 1 1 14
Total 11 9 9 4 33
% 33.3 27.3 27.3 121 100.0



En el mddulo llParticipacion ciudadana y contoaia social el formato de evaluacion incluy6 sélo

dos preguntas que los asistentes calificaron con una escala de 1 a 7, donde 1 equivale a nada
satisfecho y 7 a totalmente satisfecho. En ningun caso se otorgé la calificacion maxima a las
preguntas del mdulo; pero fue el tema de contraloria social el mejor calificado. Las calificaciones
en la delegacion Cuauhtémoc para este moédulo fueron de 6; es decir, que no se sintieron
totalmente satisfechos. En esto quiz& influyeron dos aspectos, primero que fuerpmpacos los
asistentes ese dia y eso dificulta las dinamicas y, segundo, que se incorporaron personas del grupo
de GAM que acudieron por documentacion a la sede de Cuauhtémoc, quienes fueron mas
participativos y actuaron con familiaridad respecto al talle

Los promedios de calificacion totales y por delegacién en el médulo Ill, fueron los siguientes:

EVALUACIONES DE LOS PARTICIPANTES EN EL TALLER DE DESARROLLO Y POLITICA SOCIA
Evaluaciones promedio por delegacion y total
GAM Cuauhtémoc = Tldhuac Total

MODULO Il PARTICIPACION CIUDADANA

Que tan satisfecho se siente con la exposicion y ejercicios

S 6.6 6.0 6.7 6.4
sobre participacion ciudadana
Que tan satisfecho se siente con la exposicion y ejercicios
sobre contraloria social 68 60 68 65
Promedio de calificaciones al Modulo Il 6.7 6.0 6.7 6.5

Problematicas




Mdodulo IV Programas sociales y sus reglas de operacion

El objetivo de este médulo esug los participantes conozcda que es urprograma social, las
caracteristicas de algunos programas que opera actualmente el Gobierno del Distrito Federal, asi
como la normatividad sobre las Reglas de Operadérios programas, como un ejercicio de
rendicion de cuentas.

El médulo se impartio en:

A Delegaciéon Gustavo A Madero marzo 17 de 2009 12 participantes

A Delegacion Cuauhtémoc abril 2 de 2009 5 participantes

A Delegacién Tlahuac mayo 25 de 2009 23 participantes
Tatal 40

Se inicia el modulo, al igual que los anteriores, con eiseple conocimientos adquiridos en el
taller. El resumen lo presenta la facilitadora haciendo intercambios breves con los participantes,
para no tomar demasiado tiempo, ya que es un modulo que requiere suficiente espacio de
participacién. Se refuerza enpegial lo relativo a la politica social, debido a que de ahi se derivan
los programas sociales. Se proyectan las laminas con las definiciones:

La politica sociales el conjunto de lineamientos, normas, instituciones y programas que el
gobierno utiliza pargarantizar el bienestar de la poblacion.

Losprogramas socialesepresentan la forma de instrumentar y opefarpolitica sociales decir,
son acciones concretas cuya finalidad es la contribuciéon directa a la calidad y modo de vida de la
poblacion.

Los diferentes disefiosde politica social y programas sociales estan asociadowdelos de
desarrolloque tienen unaconcepcion filosofica, ideoldgica, funcional y operativa de lo wue
Estado define como su "funcion social". En México, a mediados del siglo pasado, la politica social
se sustent6 en el modelo de Estado de Bienestar, donde se pretendia atender las necesidades
basicas de toda la poblacién (enfoque universal) de manemaifigada; sin embargo, antes de
lograr este propésito, en la década de los ochenta, el modelo econémico entré en crisis y se
cambid la orientacidon de los programas sociales para focalizarlos a resolver los problemas de
pobreza generados; algunos de esosgpamas operan en la actualidad y junto con otros nuevos,
constituyenel medio para llevabienes y servicios a grupos de poblacién en situacion de pobreza

o0 incluso transferirles recursos monetarios de manera directa.

En la actual politica publica fedéréos programas de gobierno tienen el objetivo idgulsar el
desarrollo social y humano de los mexicanoss programas sociales se disefian conforme al tipo
de poblacién o problematica que atienden:

A Programas sectorialeSalud, wienda,educaciontrabajo, alimentacion, entre otros

A Programas para grupos de poblaciémfancia,juventud, personas adultamayores, personas
con discapacidad, indigenas, entre otros.

A Programaspara atender problemasespecificas Violencia de géneroyiolencia familiar,
maltrato infantil, adicciones, mejoramiento de barrios


http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml

Después de revisar el tipo de programas, la facilitadora pasa a destacar los avances impemtantes

la normatividad uno de elloses que bs dependenciasoordinadoras de los programas, estan
obligadas elaborar y publicar las Reglas para su Operacion. Esta disposicion se establecié en el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién en 1998, con la finalideded®s
transparentes en cuanto a susbjetivos, procesoscriterios de seleccion de beficiarios y
requisitos, asi como para lograr mayor eficacia en la asignacion del gasto pliatiBeglas de
Operacionse publican cada aficen el Diario Oficiatle la Federacion, tratandose de programas
federales, o en la Gaceta Oficial del Distrito Faljdratdndose de programas de la Ciudad de
México, éstas deben incluat menos los siguientes aspectos:

>

Objetivo del programa

>

En qué consiste el programa

>

Grupo social al que va dirigido

>

Qiterios que determinan la poblacién objetivo del programa

>

Apoyosque se brindan

>

Requisitos y procedimientos para acceder a los apoyos

>

Metas a alcanzar

>

Mecanismos de evaluacion

Una vez que la facilitadora concluye con la exposicion de conceptos relevantes de los programas
socialesy sus reglas de operacipae pasa da presentacion de las caracteristicas de algunos de
ellos. En la delegacion Gustavo A. Madero se presentaron cinco de los programas sociales que
opera el Gobierno del Distrito Federal: i) Rescate de espacios publicos, i) Mejoramiento de
vivienda, iii) Bnsién alimentaria parta adultos mayores, iv) Madres solteras y v) Servicios médicos
y medicamentos gratuitos. Esta presentacion desperté gran interés entre los participantes,
quienes intercambiaron ideas y enriquecieron el tema con precisiones sobreegac@m, ya que

habia beneficiarios directos y conocidos o familiares de beneficiarios. Con esta actividad se agot6
el tiempo disponible, por lo que no se pudo realizar la dinAmica prgwstegue los participantes
divididosen dos grupos, actuan unocomo coordinador del programa Prepa Si y el otro como
solicitantes del apoyde ese programa

En las otras sedes se ajustd el desarrollo del médulo, para que fueran los propios participantes
quienes analizaran y presentaralas caracteristicas ddos progamas. El la delegacion
Cuauhtémoc la facilitadora expuso el programa de Rescate de espacios publicos para ejemplificar
las Reglas de Operacion (RO), posteriormente proporcioné las RO del programa Prepa Si a los cinco
participantes de la demarcacion, y Iselicité que identificaran losispectos antes sefialados
Descripcion del programa, objetivo, beneficiarios, apoyos, requisitos, presupuesto e instancia
coordinadora.Al ser un grupo pequefio el desarrollo dgercicio fue fluido y enriquecedor,
permitiendoque todos asistentes estuvieran atentos y participativos.



En la delegacion Tlahuac, el nUmero de participantes permitié que se integraran cinco equipos, a
cada uno se le entregaron las Reglas de Operacion de uno de los siguientes programas:

PrepaSi

Persion Alimentaria para Adultos Mayores,
Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos,
Seguro de Desempleo,

o M w N e

Seguro contra |&iolenciaFamiliar.

Se les pidi6 que en trabajo conjunto identificaran los mismos aspectos ya sefialados y los
escribieran en papeffrafo para presentarlos en plenaria. La dinamica fue muy participativa, ya
que se aportarorexperiencias de los asistentes y se aclararon dudas dabwperacion ddos
programasAdemasfue muy util para acercar a los asistentes a los documentos eficsabre los
programas socialesya que lbia desconocimiento de la existencia de reglas de operazién
incluso desconocian la Gaceta Oficial del Distrito Federal

Con esta dinamica se da por concluiddaller de Politica y desarrollo sociahs faciladoras y el

equipo de apoyo de Incide Social agradecen la asistencia y participacion de los talleristas y se les
entregan los diplomas a quienes cumplieron al menos con 50% de las asistencias. Se les pide que
adicionalmente al formato de evaluacion, entdz§y dzy' | NB Tt S&dqu§lsveda/ I f a2 0 N

servir los conocimientos adquiridos y qué acciones piensalizar en su comunidad® [ &
respuestas se comparan con lo sefialado como expectativas del taller en la primera sesién.

En el médulo IV Programasociales y sus reglas de operacion, 34 personas respondieron el
formato de evaluacién (85% de los asistentes). Sobre los aspectos que mas les gustaron a los
participantes, continud la consistencia en cuanto al agrado por obtener nuevos conocimientos y
gue los expositores sean claros, amenos, atentos y manejen de forma adecuada los contenidos.

Médulo IV.Respuestas a la pregunta ¢ Qué fue lo que mas le gusté del curso?

Dindmica y
Delegaciones ales I facliadora  delorapo | To
C F G T

Gustavo A Madero 5 3 1 2 11
Cuauhtémoc 2 3 5
Tl&huac 5 4 8 1 18
Total 12 10 9 3 34
% 35.3 294 26.5 8.8 100.0

En cuanto a las calificaciones de las preguntas que se evaluan con la escala del 1 al 7edonde 1
nada satisfecho y 7 totalmente satisfecho, el médulo IV fue el que obtuvo la calificacion total méas
alta del taller: 6.8 (en los médulos | y Il fue 6.5 y el modulo I, 6.6); ademas las delegaciones



Cuauhtémoc y Tlahuac dieron su calificacion mas asteamodulo: 6.9. En GAM esta calificacion
se otorgd al modulo Il, pero en segundo lugar estuvieron los médulos 1ll y IV con 6.7 de
calificacion.

EVALUACIONES DE LOS PARTICIPANTES EN EL TALLER DE DESARROLLO Y POLITICA SOCIA

MODULO IV PROGRAMAS SOCIALES Y SUS REGLA Evaluaciones promedio por delegacion y total
OPERACION GAM Cuauhtémoc  Tlahuac Total
Que tan satisfecho §e sm:ntg con la exposicion y ejercicios 6.7 6.6 6.9 6.7
programa de espacios publicos
Que tan satisfecho se siente con la exposicion y ejercicios 6.8 70 6.8 6.9
sobre el programa de adultos mayores
Que tan satisfecho se 5|ent.e con la exposicidn y gjercicios 6.9 6.8 6.9 6.9
sobre el programa Prepa Si
Que tan satisfecho se siente en general con el desarrollo d 68 20 6.9 69
modulo IV ' ) ) )
Promedio de calificaciones al Médulo IV 6.7 6.9 6.9 6.8

En las hojas de evaluacion de todos los modulos se incluye la pregunta ¢Qué mejoraria para
siguientes crs0s? La sistematizacion de las respuestas se hizo en conjunto tanto de mddulos
como de delegaciones, ya que muchas de las respuestas eran similares y aplicables para cualquier
mddulo; es decir, no se distinguian por la tematica abordada.

A continuacidon e presentan los resultados y el analisis de esas respuestas, asi como lo
correspondiente a las ultimas preguntas sobre los conocimientos adquiridos y su aplicacion,
comparadas con las expectativas que los participantes registraron al iniclallel Potica y
desarrollo social

Los politicos
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Lo que los participantes mejorarian del taller

Las respuestas dadas en todos los mddulos y delegaciones a la pregunta ¢Qué mejoraria para
siguientes cursos? se analizaron conforme a los elementos comurses hjzo la siguiente
clasificacion:

A Propuestas de nuevos temas o abundar méas sobre los que se impartieron
Sugerencias de que haya mas participacion y difusion del taller y se incluyan mas ejemplos
Que las exposiciones se hagan mas dinamicas

A
A
A Contar con lugres mas adecuados
A

Los que opinan que no mejorarian nada, debido a que todo estuvo muy bien

Sobreampliar temase incorporar otrosla delegacion Tlahuac fue la que hizo la mayor cantidad de
propuestas en especial en el médulo 1ll. Consideraron que $éadampliar y profundizar el tema

de contraloria social para conocer el manejo de recursos publicos por parte del gobierno, un
participante sugirié que fuera un tema que se impartiera en las escuelas para que desde pequefios
se aprenda a vigilar y participan los asuntos de interés colectivo. También sugirieron que se
incluyeran temas de violencia, delincuencia, abuso sexual infantil y aborto. También propusieron
ampliar el tema de derecho al trabajo e incluir aspectos legales, sindicalismo, juventud,
drogadiccion, educacion familiar e inseguridad.

La inseguridad también fue un tema propuesto en la delegacion Gustavo A. Madero, asi como
incluir un diagrama de la Constituciéon con las leyes que afectan a la ciudadania. Solicitaron agregar
informacién sobre dnde acudir a resolver problemas comunitarios, asi como técnicas para hablar

y gestionar ante las autoridades; propusieron que se capacite a los servidores publicos para que
fomenten y acepten la participacion ciudadana. En la delegacion Cuauhtémoc propusi
conocer mas sobre los derechos de los ciudadanos y los presupuestos participativos.

Otras propuestas fueron sobre el desarrollo de temas que le den continuidad al taller y ampliar
conocimientos en los cuatro méodulos.

Médulos 1, II, Il y NRespuesta a la pregunta ¢ Qué mejoraria para futuros cursos?
vaeguoines ATV paiopeciony mis g Mo Moo
ejemplos dinamica
Gustavo A Madero 7 19 5 3 7 11 52
Cuauhtémoc 3 2 4 2 1 2 14
Tldhuac 21 20 15 4 16 76

Total 31 41 24 5 12 29 142



En el rubroMas participaciony ejemplos solicitaron que se presentaran casos apegados a la
realidad, ejemplos mas claros, acordes a la cultura e idiosincrasia de los mexicanos. Incluso en
GAM sugieron elaborar una guia para la solucién de los problemas mas frecuentes. En este rubro
se incluyeron propuestas relacionadas con el comportamiento de los participantes, en el sentido
de que se cumpla con asistencia, puntualidad y atencion. Estos sedialasnse hicieron en GAM

y Cuauhtémoc. Asimismo, se incluyeron las propuestas de Tlahuac de invitar a mas personas y
promover mayor intervencion de los asistentes. Hubo sugerencias de hacer difusién, dar mas
tiempo a los talleres y que los participantesglien con los materiales estudiados para elevar la
calidad de la participacion.

Respecto al rubro dExposicionmés dinamicgor parte de los facilitadores de Incide Social, hubo
sugerencias para que se llevaran mas preguntas para los participantesdindudscas, emplear
herramientas de trabajo atractivas como vidgolevar folletos y tripticos. También las propuestas
hicieron referencia a que se empleara un lenguaje mas accesible; se disciplinara a los asistentes
conforme a los acuerdos de participaciy orden tomados al iniciar el tallese evitaran dialogos,
polémicas y repeticiones; se organizaran mejor los tiempos del taller porgue era insuficiente, y se
revisaran a fondo las Reglas de Operacién de los programas.

En GAM y Cuauhtémoc se hizo refecia a la necesidad de contar cltumares adecuadopara

impartir los talleres, ya que el lugar abierto en GAM provocd interrupciones y distracciones por el
ruido. En Cuauhtémoc una de las sesiones se realizé en una oficina incbmoda, sin haber avisado
previamente del cambio a los participantes, por lo que propusieron establecer un lugar fijo y
adecuado para el taller. En Tlahuac no hubo referencias sobre el lugar donde se llevé a cabo el
taller, ya que fue adecuado, quiza un poco pequefio.

Por ultimo, 12 espuestas dijeron queo mejorarian nadgorque todo les habia parecido muy
bien y otras 29 persona® contestaroresta pregunta del formato.




Expectativagde los participantes

Como se menciond, la primera dinamica del taller consistié en que losrasgstescribieran sus
expectativas respecto dlaller de Politica y desarrollo soclads respuestatsivieron que ver con la
informacion previa de los participantes y con la informacion que les dieron abcaros. En la
delegacién GAMho tenian clargara qué fueron convocados, ni a qué tipo de curso asistian. En
sus hojas sobre expectativas, la tercera parte escribié que esperaban aprender algo nuevo (lo que
fuera) o simplemente conocer gente. Otra terceparte esperaba que lmformacionle sirviera

para ayudara su comunidady capacitase para gestionasserviciosante autoridades localed.as
expectativas de otros participantes fuergmor ejemplo,capacitarse en derechos humanosn

formas para obtener recursos para una vida digna.

En la delegaciéiCuauhtémoc, practicamente todos los participantegian la expectativa de
capacitarse en materia dderechos humanqgdo cual india que la convocatoria fue paten curso

en esta materia. ingue es un tema importante dentro del taller, bopdsitoes masamplio, ya

que se les capacita en politicas publicas y programas sociales, asi como en formas y herramientas
de participacion ciudadana

En la delegacion Tlahuac el interés estaba centradooencer sobrepolitica en general, algunos
mencionaron la polita social, pero varios querian salssbre la estructura politica del pais,
forma de relacionarse con el gobiemdasherramientas para el didlogo social

Las expectativas iniciales comparadas con los conocimientos adquiridos durante el taller, esto
ultimo también reportado por los participantes como Ultima actividad de la capacitacion,
muestran que las primeras fueron cubiertas casi en su totalidad y para algunos temas incluso las
expectativas se ven rebasadas. Por ejemplo, el tema de derechos hsinesperado en las
delegaciones Cuauhtémoc y GAM fue ratificado como conocimiento adquirido por mas de la
cuarta parte de los participantes del taller. El capacitarse para ayudar a la comunidad, como se
expres6 en GAM, se refleja en el compromiso que msatafen 20% de los participantes de
resolver problemas sociales, con la seguridad de que cuentan con la informacién necesaria para
lograrlo.

Las expectativas en cuanto a conocer mas sobre aspectos politicos que permeaban en la
delegacién Tlahuac, se cubrean el conocimiento, por ejemplo, de programas de gobierno para
beneficio de la comunidad, también con el panorama mas amplio sobre la participaciéon ciudadana
y las formas en las que se puede entablar un dialogo con el gobierno o bien pedirle cuentas.

Quiza las expectativas que quedaron pendientes fueron los temas de la estructura politica del pais,
que se menciond en Tlahuac, ya que no era materia del taller que se convino con las autoridades
del Gobierno del Distrito Federal para impartirlo en las dalegees. Esto se les aclaré desde la
primera sesion. Otro pendiente es la capacitagdnformas para obtener recursos para una vida
digna esperado en GAM, ya que esto tampoco era materia de abordaje en el taller; sin embargo,
ahora seguro tienen mas clato que significavivir una vida dignamediante la satisfaccion de
todos los requerimientos para la vida y el respeto a los derechos husnano



En el siguiente cuadro se presentan las respuestas sistematizadas sobre los conocimientos
adquiridos en el talley la utilidad que les representan:

Para qué le van a servir los conocimientos adquiridos y qué
acciones piensa realizar en su comunidad

Me servirdn para replicar el conocimiento sobre derec 20
y obligacionesy la forma de exigirloesn mi comunidad

Me servirdn para ayudar a las personas a identificar y
resolver problemas socialesonozo lo que se debe 15
hacer y a dénde dirigirme

Me serviran para conocer mejor las acciones y progra
del gobierno en beneficio de la poblaciémvitar ala 15
participacion ciudadana

Me sewiran para participar con mayor responsabilidad

. . . . . 8
conciencigen las necesidades para el bienestar social
Me serviran para colaborar con el gobierno en su func 5
social
Me servirdn para mejorar mis actividades/mi trabajo 1
No contestd 9
TOTAL 73

En los siguientes cuadros se incluyeara cada delegacidfas expectativas y un ladolas
respuestasa la pregunta Rara qué le van a servir los conocimientos adquiridos y qué acciones
piensa realizar en su comunidaén ests cuadros es posible apreciar el detalle de la comparacién
entre las dinAmicas de inicio y cierre deller de Politica y desarrollo social

Hay que aclarar que para el caso de la delegacién Tlahuac las expectativas se recabaron mediante
lluvia de ideagjue se registraron en papeldégrafo por las facilitadoras; mientras que en las otras
dos delegaciones, la dinamica se realizé con hojas donde cada persona escribié su expectativa. Por
esa razén es que en la columna de expectativas de Tlahuac sélo aparesenaspectos, en

tanto que en la columna de conocimientos adquiridos el nimero de respuestas fue de 30
personas.
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Qué esperan del taller

Para qué me van a servir los conocimientos

adquiridos

10.

11.
12.

13.

14.

Que lleguemos a las instancias adecuadas |
larecuperacion de espacios y ... areas verds 1

Que tengan solucién nuestros espacios verc

y su recuperacion

Orientacién y ayuda para solucionar

problemas que no atienden autorides de la

GAM

Que sea constructivo para el desarrollo soci

en cuanto a la comunidad

Aprender a resolver mis dudas y a quién 3

dirigirme ’
4

Lo que aprenda para desarrollarme y obtent

recursos para tener una via digna

Aprender algo nuevo, capgéarme en
derechos humanos y conocer gente
Entender el curso para darlo a conocer,
aprender lo nuevo y conocer gente
Aprender algo nuevo y terminar el curso sin 6.
faltas

Aprender algo nuevo porque en algin
momento es Util

Conoaniento

Conocimiento y herramientas

. » . 8
Que la informacién que nos proporcionen se
la adecuada para un buen desarrollo
informativo a la comunidad

9.
Tener mayor conocimiento en varios temas
que me puedan brindar las herramientas pa
mejorar como personay en mi trabajo

Expectativas

Conocer las diferentes instituciones que
prestan servicios a la poblacién

Informacién para llevar a cabo la solucion de
problema detectado en mi comunidad, ya qu
lo que se ha hecho no sirvi6 de nada.

Para saber cémo dirigirme o a quién dirigirm

Poder defenderme con bases, porque con es
curso aprendi mis derechos y a quién
dirigirme.

Sirve para concientizar e informar a la gente
sobre los derechos que tenemos como
habitantes del D.F., ser porta voz para la ger

Saber mis derechos y obligaciones para pod
desenvolverme y saber lo que estoy haciend

Conocer mis derechos y responsabilidades
como ciudadana

Tener informacién y mas acceso en relacion
lo que ocurra, como maltrato o abuso de
autoridad y poder repoarlo en el lugar
indicado y hacer validos los derechos humar
Mejorar mi trabajo con mejor informacién,
mejorar mi entorno; conciefizarme y
concientizar sobre la politica, que no sélo es
trabajo de los politicos, sino también de la
sociedad.

Expectativas



